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FOGLIO INFORMATIVO

DOPO INCASSO IMPORT

INFORMAZIONI SULLA BANCA

Banca Territori del Monviso

Via Vallauri 24 -12040 – Sant’Albano Stura (CN)
Tel.: 011-97300 - Fax: 011-9730160

Email: info@bancabtm.it Sito internet: www.bancabtm.it
Registro delle Imprese della CCIAA di Cuneo n. 00167420041
Iscritta all’Albo della Banca d’Italia n. 4510.40 - cod. ABI 08833
Iscritta all’Albo delle società cooperative n. A159420
Soggetta all’attività di direzione e coordinamento della Capogruppo Cassa Centrale Banca – Credito
Cooperativo Italiano S.p.A.
Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo.

IN CASO DI OFFERTA FUORI SEDE (DA COMPILARE A CURA DI CHI ESEGUE
L'OFFERTA)

COGNOME E NOME / RAGIONE SOCIALE
SEDE (INDIRIZZO)
TELEFONO
E-MAIL
QUALIFICA
COGNOME E NOME DEL CLIENTE
Il sottoscritto dichiara di aver ricevuto, dal soggetto sopra indicato, copia del presente foglio informativo, del
documento informativo sulle spese, nonché della Guida pratica al conto corrente.
FIRMA DEL CLIENTE

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO
CHE COS’E’ L’INCASSO DOCUMENTARIO ESTERO
L'incasso documentario è una forma di pagamento con la quale l’acquirente conferisce alla propria banca il mandato di
pagare l'importo della fornitura dal venditore, contro consegna dei documenti commerciali (fatture, documenti di
spedizione, ecc.) ed eventuali documenti finanziari (i documenti non viaggiano quindi con la merce).

I soggetti di riferimento sono:
- Cedente (drawer): l'esportatore che affida l'operazione d'incasso alla propria banca;
- Banca trasmittente (remitting bank): la banca alla quale il cedente-esportatore ha affidato l'operazione d'incasso; -

Banca presentatrice (presenting bank): la banca incaricata dell'incasso, che effettua la presentazione dei documenti
al trassato-importatore;

- Trassato (drawee): l'importatore al quale deve essere effettuata la presentazione in conformità con l'ordine di
incasso.

Ci sono diversi tipi di incasso documentario:
- Documenti contro pagamento (D/P) (documents against payment): la banca presentatrice è tenuta a consegnare i

documenti all'importatore contro il pagamento della somma indicata;
- Documenti contro accettazione (D/A), (documents against acceptance): la banca presentatrice è tenuta a

consegnare i documenti all'importatore contro l'accettazione di una o più cambiali tratte o firma di pagherò cambiario.
Tali effetti possono essere trattenuti per il successivo incasso sino alla scadenza stabilita, oppure possono essere
restituiti alla banca trasmittente, secondo le istruzioni ricevute;

- Documenti contro impegno di pagamento del Trassato o della banca del Trassato (documents against Drawee
Written undertaking oppure documents against Bank Written undertaking: la banca presentatrice è tenuta a
consegnare i documenti all’importatore contro impegno di pagamento del Trassato oppure della Banca estera. -
Documenti franco pagamento (Free of payment): i documenti sono consegnati all'importatore contro semplice
attestazione di ricevuta degli stessi, solamente quando ci si trova in una situazione di fiducia o di accordi pregressi
che hanno regolato diversamente il pagamento del prezzo.
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L'incasso documentario si svolge con le seguenti fasi:
1) Conclusione del contratto commerciale: le controparti stipulano il contratto di vendita prevedendo il
pagamento a mezzo incasso documentario, e definiscono il dettaglio dell'operazione di incasso;
2) Spedizione delle merci: l'esportatore invia le merci all'importatore secondo quanto pattuito contrattualmente;
3) Invio documenti alla banca trasmittente: il venditore consegna alla propria banca la documentazione richiesta
dall'operazione d'incasso, accompagnata da un documento denominato istruzioni d'incasso, che contiene il dettaglio
dell'operazione e le modalità cui le banche dovranno attenersi nel dare esecuzione al mandato.
La lettera di istruzioni deve indicare chiaramente:
- il nominativo del trassato, cioè dell'acquirente estero con il relativo indirizzo
- la banca estera d'appoggio, cioè la banca estera cui spedire i documenti e a cui dare le istruzioni circa l'incasso e/o

l'accettazione
- il soggetto/i cui compete il pagamento delle spese e delle commissioni d'incasso - ulteriori istruzioni per gestire

l'incasso.
4) Ricevuta la documentazione la banca trasmittente verificherà che le istruzioni d'incasso siano pienamente

applicabili e che tutti i documenti ricevuti siano ad esse conformi. La banca dell'esportatore inoltra l'ordine d'incasso
alla banca dell'importatore, provvedendo all'invio dei documenti alla banca presentatrice, limitandosi all'attività di
gestione della rimessa e al controllo sull'operato della banca estera.

5) La banca presentatrice consegna i documenti all'importatore, nel rispetto delle indicazioni ricevute.
6) Ricevuta la notifica, l'importatore ritira i documenti ed effettua la prestazione secondo quanto stabilito nelle istruzioni

di incasso.
7) Trasferimento interbancario dei fondi: la banca presentatrice trasmette alla banca trasmittente l'importo riscosso

dall'importatore all'atto della consegna dei documenti o alla scadenza degli effetti.
8) Accredito del c/c dell'esportatore: la banca trasmittente accredita i fondi ricevuti al proprio cliente. Nell'incasso

documentario la banca si limita a gestire i documenti e a rispettare scrupolosamente le istruzioni di incasso che
rappresentano l'unica fonte di riferimento da cui sono desunte le rispettive responsabilità. Gli incassi documentari
sono regolati dalle Norme uniformi sugli incassi revisione 1995, pubbl. n. 522 della CCI.

ITALIA

Principali rischi
Tra i principali rischi, vanno tenuti presenti:
- variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese del servizio) ove contrattualmente

previsto;
- mancato pagamento alla scadenza di cambiali, effetti, appunti commerciali da parte del debitore;
- rischio di tasso di cambio per disposizioni di incasso e pagamento da effettuarsi in valuta estera;
- i servizi di incasso ed accettazione di effetti, documenti ed assegni sono effettuati per conto del cedente ed a suo

rischio; in particolare la banca non risponde delle conseguenze derivanti da cause di forza maggiore o non
direttamente ad essa imputabili.

CONDIZIONI ECONOMICHE

SPESE

Commissioni di servizio 0,15% Minimo: € 3,50 Massimo: € 1.500,00

Commissioni incasso documenti

DOCUMENTO GENERICO: 0,15% Minimo: € 12,00
Massimo: € 70,00
EFFETTI E RICEVUTE: 0,15% Minimo: € 12,00 Massimo:
€ 70,00

Spese pagamento su estero € 12,00

Spese swift di sollecito/richiesta esito/modifiche/proroghe € 35,00

Spese reclamate da soggetti terzi Importo reclamato

Spese ricerca e copia (per singolo documento) - spese
spedizione escluse - archivio elettronico

€ 4,00

Spese ricerca e copia (per singolo documento) - spese
spedizione escluse - archivio cartaceo c/o outsourcer

€ 10,00

Spese per trasparenza periodica
In forma cartacea: € 0,00
Casellario interno alla Banca: € 0,00
In forma elettronica: € 0,00

Il documento di sintesi viene inviato con periodicità annuale. Se le condizioni economiche in vigore a fine anno non
sono cambiate rispetto alla comunicazione precedente, il documento di sintesi non verrà inviato. Il cliente potrà,
comunque, in qualsiasi momento ottenere gratuitamente copia del documento di sintesi con le condizioni economiche

Pagina 2 di 3



FOGLIO INFORMATIVO - Aggiornato al: 28/12/2025 (ZF/000004674)

in vigore. Qualora il cliente abbia scelto il regime di comunicazioni telematiche, potrà richiedere il documento di sintesi
aggiornato in qualsiasi momento tramite il servizio di Banca Virtuale o ottenerne tempestivamente copia per posta
elettronica.

GIORNI

Giorni valuta In giornata

ALTRO

Cambio Si rimanda al listino cambi esposto giornalmente nei locali
della Banca

RECESSO E RECLAMI
Recesso della banca
La Banca ha facoltà di recedere in qualsiasi momento, anche con comunicazione verbale, dalla linea di credito,
ancorché concessa a tempo determinato, nonché di ridurla o sospenderla; per il pagamento di quanto dovuto sarà
dato al cliente, con lettera raccomandata, un preavviso non inferiore a 3 giorni.

Tempi massimi di chiusura del rapporto
n. 30 giorni dal ricevimento della richiesta del cliente.

Reclami
Nel caso in cui sorga una controversia con la banca, il Cliente può presentare un reclamo a mezzo lettera consegnata
allo sportello, dietro rilascio di ricevuta, o a mezzo posta ordinaria e/o lettera raccomandata A/R, fax, posta elettronica
o posta elettronica certificata (pec), ai seguenti indirizzi:
Banca Territori del Monviso S.C.
Ufficio Reclami
Via Chieri n. 31 – 10022 Carmagnola(TO)

Fax: 011-9730160
e-mail legale@bancabtm.it
pec: legale@pec.bancabtm.it

che risponde entro 60 giorni dal ricevimento.

Se il cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 60 giorni, prima di ricorrere al giudice è tenuto a
rivolgersi a:

Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può contattare il numero verde
800.196969, consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it . , ove sono anche indicati i Collegi
territorialmente competenti con i relativi indirizzi e recapiti telefonici, chiedere presso le Filiali della Banca
d'Italia, oppure chiedere alla banca.
Conciliatore Bancario Finanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente può attivare una procedura
di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie all’assistenza di un
conciliatore indipendente. Per questo servizio è possibile rivolgersi al Conciliatore Bancario Finanziario
(Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma, Via delle Botteghe
Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it
uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti nell’apposito
registro tenuto dal Ministero della Giustizia.

Rimane comunque impregiudicato il diritto del cliente a presentare esposti alla Banca d’Italia

LEGENDA
Sull’estero Effetti/documenti inviati al creditore estero con addebito al cliente

Sull’Italia Pagamento di effetti ricevuti dall’Estero con debitore italiano
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