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ReLAZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

SULLA GESTIONE DELL’EseRrcizio 2012

Signori soci,

stiamo attraversando, ormai da lungo tempo, un periodo di serie difficolta, con la perdurante debolezza dell'economia ed il quadro
delloccupazione che, ormai, & divenuto drammatico; anche la quota risparmiata del reddito nazionale, che & stata in Italia a lungo
fra le piu alte del mondo avanzato, € in calo da oltre un ventennio. Si intravede all’'orizzonte qualche segnale positivo che, pur non
dovendo illudere, non pud comunque essere trascurato. L'andamento delle esportazioni ¢ stato, fin qui, relativamente favorevole ed
ha fornito un contributo positivo, ancorché non risolutivo, alla crescita del prodotto interno lordo, mentre le tensioni finanziarie si sono,
per ora, attenuate e la fiducia di famiglie e imprese accenna ad una lieve ripresa. Lo scenario che fa da sfondo al nostro decidere ed
al nostro agire quotidiano va letto con realismo severo, ma non dobbiamo lasciare spazio al pessimismo. E’ proprio nei momenti di
maggiore difficolta che emerge l'ingegno, che trova spazio la spinta a cambiare, che si mettono in campo energie sopite, nascoste,
insospettabili; anche la crisi perdurante, quindi, pud offrire opportunita. E’ necessario, come italiani, non lasciare il passo ai populismi
e non perdere occasioni di sviluppo e rilancio ormai cruciali e, come Europei, proseguire con decisione la costruzione di un’idea e di
una realta di Europa necessariamente federale. E ¢’ bisogno, per combattere lo smarrimento e corroborare la fiducia, di connessione
e comunita, elementi costitutivi della realta del Credito Cooperativo. Per queste ragioni guardiamo con responsabilita e impegno al
futuro delle nostre banche e dei nostri territori.

IL CONTESTO DEL CREDITO COOPERATIVO
Lo scenario macroeconomico di riferimento

Nel 2012, in particolare nella seconda meta dell'anno ed in modo eterogeneo tra le diverse aree geografiche, 'economia mondiale &
cresciuta ad un ritmo contenuto e, solo nell'ultimo trimestre del 2012, gli indicatori del clima di fiducia dei consumatori e delle imprese
hanno mostrato segnali di miglioramento. Al di fuori dell'area dell’Euro - mentre il clima di fiducia dei consumatori & migliorato in
numerose economie avanzate ed emergenti e, a Dicembre, la componente dell'indice mondiale complessivo relativa ai nuovi ordinativi
& salita al livello piu alto degli ultimi nove mesi -, gli indicatori anticipatori del ciclo si sono invece stabilizzati su livelli bassi, mettendo
in evidenza la debolezza delle condizioni economiche su scala internazionale. Nonostante i segnali positivi provenienti, nell’ultimo
trimestre 2012, da alcuni paesi emergenti e dagli Stati Uniti, le prospettive di crescita globale nel 2013 e 2014 rimangono molto
incerte. L'evoluzione della crisi nell'area dell’Euro, le perduranti tensioni geopolitiche in Medio Oriente ed il protrarsi delle difficolta nella
gestione degli squilibri del bilancio pubblico negli Stati Uniti (dove restano rischi sebbene sia stata scongiurata la repentina restrizione,
allinizio di quest'anno, connessa al cosiddetto fiscal cliff), alimentano i rischi per le prospettive inerenti la crescita mondiale.

Negli Stati Uniti, nel corso della seconda meta del 2012, il PIL in termini reali ha evidenziato un’evoluzione positiva della crescita
registrando, nell'ultima rilevazione, un tasso di incremento pari al 3,1 per cento in ragione d’anno. Tale evoluzione va ricondotta,
principalmente, al’aumento della spesa nel settore pubblico, agli investimenti in scorte, all'accelerazione degli investimenti in edilizia
residenziale ed al positivo contributo delle esportazioni nette. Gli investimenti privati in settori diversi dall’edilizia residenziale ed i
consumi, invece, risultano in contrazione e, secondo le previsioni del’OCSE che si basano su un’ipotesi di raggiungimento di un
accordo in tema di finanza pubblica (fiscal cliff), 'economia USA dovrebbe crescere del 2,0 per cento nellanno in corso e del 2,8 per
cento nel 2014.

L'inflazione annua misurata sull'indice dei prezzi al consumo & scesa all'1,8 per cento, dal 2,2 per cento registrato a fine estate; tale
riduzione ¢ attribuibile, principalmente, alla netta decelerazione dei prezzi dei beni energetici, solo in parte controbilanciata dal rincaro
dei prodotti alimentari.

Per quanto riguarda il mercato del lavoro, a fine 2012, si sono evidenziati segnali di miglioramento, come documentato da un’ulteriore
crescita del numero di occupati nel settore non agricolo e dalla stabilizzazione del tasso di disoccupazione al di sotto della soglia critica
dell’8 per cento (7,8 per cento - il livello piti basso degli ultimi quattro anni - nell'ultima rilevazione).

Nella zona Euro, la crescita economica si & attestata su valori negativi, che hanno portato I'area in piena recessione a partire dal secondo
trimestre dell’anno. Gli indicatori basati sulle indagini congiunturali hanno continuato a segnalare la persistente debolezza dell'economia
che, secondo le attese, dovrebbe protrarsi per tutto il 2013, a causa della bassa spesa per consumi ed investimenti di consumatori ed
imprese e della moderata domanda esterna. In positivo si rileva una sostanziale stabilizzazione dei vari indicatori congiunturali, seppure
su livelli contenuti, ed il sensibile miglioramento del clima di fiducia dei mercati finanziari. Nella seconda meta del 2013, 'economia
dovrebbe iniziare in graduale recupero, quando I'orientamento accomodante della politica monetaria, il miglioramento del clima di fiducia
nei mercati finanziari e la loro minore frammentazione si trasmetteranno alla domanda interna del settore privato; il rafforzamento della
domanda esterna dovrebbe, a sua volta, sostenere la crescita delle esportazioni. Secondo le previsioni dellOCSE e di Consensus
Economics, il 2013 sara comunque ancora un anno di recessione (-0,1 per cento) e, per tornare a crescere, bisognera attendere il 2014.
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L'inflazione dell'area, misurata come tasso di variazione annuo dell'indice dei prezzi al consumo, si € attestata al 2,2 per cento in
chiusura d’anno, in calo rispetto al 2,7 per cento di inizio anno.

In Italia si registra un rallentamento della dinamica negativa del PIL la quale, nel terzo trimestre 2012, si ¢ attestata al -0,2 per cento,
rispetto al -1,0 per cento registrato nel corso dei primi due trimestri. La domanda estera netta, che ha sostenuto il PIL per 0,6 punti
percentuali, & migliorata, mentre la domanda interna si & contratta, riflettendo la perdurante debolezza dei consumi delle famiglie e
degli investimenti lordi. Secondo le previsioni di Confindustria e FMI, I'ltalia sara in recessione anche nel 2013 (-1,0 per cento), per
tornare su un sentiero di crescita positiva nel 2014 (0,7 per cento).

L'inflazione, misurata dalla variazione annua dell'indice nazionale dei prezzi al consumo, ha evidenziato una graduale diminuzione
attestandosi, a dicembre 2012, al 2,3 per cento; tale evoluzione & dovuta sia all'effetto della decelerazione dei prezzi dei prodotti
energetici, sia al venir meno dellimpatto del’aumento delle imposte indirette dell’'autunno del 2011.

Anche nella seconda meta del 2012, & proseguita la contrazione della produzione industriale, anche se a ritmi meno intensi rispetto
al precedente semestre; tale evoluzione, pur interessando tutti i principali comparti industriali, ha coinvolto in particolare quello dei
beni di consumo durevoli e, da quanto emerge dalle inchieste condotte presso le imprese, non si prefigura una ripresa dell'attivita
industriale neppure nel corso del primo trimestre 2013. Si rileva, peraltro, che I'indice del clima di fiducia delle imprese manifatturiere si
¢ stabilizzato da alcuni mesi, anche se su livelli modesti, mentre gli investimenti delle imprese stesse sono scesi a ritmi meno intensi,
nel terzo trimestre del 2012, rispetto alla prima meta dell'anno. Gli investimenti in scorte hanno risentito soprattutto delle prospettive
incerte della domanda e degli ampi e crescenti margini di capacita produttiva inutilizzata.

In relazione al mercato del lavoro, in Italia, si registra il livello massimo di disoccupazione in prospettiva storica; nel 2012 il tasso di
disoccupazione si ¢ attestato all'11,1 per cento (+1,8 per cento rispetto a un anno fa) ed il numero di occupati (arrivato a 22,9 milioni) si &
ridotto di 37 mila unita su base annua (-0,2 per cento). In particolare, si registra il preoccupante incremento del tasso di disoccupazione
giovanile (popolazione compresa tra i 15 e i 24 anni di eta) il quale, con un incremento del 5,0 per cento su base annua, si € attestato al
37,1 per cento. Anche la ricchezza delle famiglie, secondo i dati forniti dalla Banca d'ltalia, & scesa in modo consistente, registrando, nei
cinque anni della crisi, un -5,8 per cento. La somma complessiva della ricchezza, al netto del debito delle famiglie italiane &, attualmente,
pari a 8 volte il reddito disponibile, un livello ancora piuttosto confortante se confrontato a livello internazionale (nel Regno Unito € pari a
8,2,in Franciaa 8,1, in Giappone a 7,8, in Canada a 5,5 e negli USAal 5,3). Questo, tuttavia, dipende piti dal basso livello di indebitamento
che da un patrimonio consistente: il debito delle famiglie italiane, infatti, & pari al 71 per cento del reddito disponibile, contro il 100 per
cento di Francia e Germania, il 125 per cento di Stati Uniti e Giappone, il 150 per cento del Canada e il 165 per cento del regno Unito. Un
aspetto di cui tenere conto & anche quello della distribuzione del patrimonio. Alla fine del 2010, secondo i dati di Banca d'ltalia, la meta
delle famiglie deteneva il 9,4 per cento del totale, mentre il 10 per cento piu ricco deteneva il 45,9 per cento; allo stesso tempo, il 2,8 per
cento delle famiglie era titolare di una ricchezza negativa (piu debiti che proprieta).

Nel secondo trimestre del 2012, le compravendite diimmobili residenziali sono scese del 23,6 per cento, mentre quelle di uso economico
del 24,8 per cento, mentre il clima di sfiducia delle famiglie si € tradotto in una diminuzione dei consumi ed una propensione all'acquisto
negativa in tutte le categorie di prodotti.

La politica monetaria della BCE e 'andamento del sistema bancario dell’area Euro

Il Consiglio direttivo della BCE ha ridotto i tassi ufficiali a luglio del 2012 portando, rispettivamente, allo 0,0 per cento il tasso di
interesse per i depositi presso la banca centrale, allo 0,75 per cento il tasso di interesse per le operazioni di rifinanziamento principali
ed all'1,5 per cento il tasso di interesse per le operazioni di rifinanziamento marginale. A settembre, la Banca Centrale ha annunciato
la conclusione del programma SMP (programma di acquisto sul secondario di titoli di Stato in vigore da maggio 2010) e I'avvio di
un nuovo programma di acquisto di titoli sul mercato secondario, OMT (Qutright Monetary Transactions). Nel corso del 2012, le
aspettative di un ribasso ulteriore dei tassi hanno spinto i tassi Euribor su livelli particolarmente bassi; infatti, I'Euribor a tre mesi ha
registrato un valore medio annuo pari allo 0,57 per cento, toccando lo 0,187 per cento come valore puntuale di fine 2012. Tuttavia
la decisione, approvata all'unanimita a gennaio 2013, di mantenerli invariati ha prodotto un immediato rialzo dei future su tutte le
scadenze, che lascia ipotizzare un’inversione di tendenza nell'anno in corso.

Negli Stati Uniti, la Federal Reserve ha continuato a esprimere, in diversi momenti dell'anno, la propria preoccupazione per la
possibilita di una crescita economica non sufficiente a generare un miglioramento durevole delle condizioni nel mercato del lavoro; ne
€ seguito un significativo rafforzamento dell’'orientamento, gia accomodante, della politica monetaria. Il FOMC ha deciso di continuare
ad acquistare titoli del Tesoro a piu lungo termine, al ritmo di 45 miliardi di dollari statunitensi al mese, dopo la conclusione del
programma di estensione della scadenza media dei titoli gia detenuti (cosiddetto “Operation Twist’) alla fine del 2012 e di proseguire
gli acquisti di mutui cartolarizzati (mortgage-backed securities) per 40 miliardi di dollari al mese.

Cenni sull’evoluzione dell’intermediazione creditizia nel sistema bancario italiano

Nel corso del 2012 l'offerta di credito ha beneficiato della graduale rimozione dei vincoli di liquidita che gravavano sulle banche
italiane, anche grazie alle politiche attuate dall'Eurosistema; tuttavia, I'offerta di finanziamenti € ancora frenata dall'elevato rischio
percepito dagli intermediari, in relazione agli effetti della recessione sui bilanci delle imprese, anche in considerazione del significativo
incremento registrato dai crediti deteriorati. In particolare, nel corso dell'anno, 'andamento del credito ha risentito, sia di condizioni
di offerta ancora tese, che della debolezza, sia pure in attenuazione, della domanda da parte di imprese e famiglie, legata alla
congiuntura economica sfavorevole ed al peggioramento del mercato immobiliare. Le informazioni qualitative desunte dalle risposte
degliintermediari italiani all'indagine trimestrale sul credito bancario (Bank Lending Survey) dello scorso ottobre indicano che, nel terzo
trimestre del 2012, i criteri di offerta di prestiti alle imprese sono divenuti lievemente piu restrittivi, riflettendo un aumento del rischio
percepito connesso con il deterioramento delle prospettive dell'attivita economica e le inchieste presso le imprese, segnalano che negli
ultimi mesi le difficolta di accesso al credito permangono ancora elevate, seppur a livelli inferiori a quelli registrati nel corso del picco
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delle tensioni. A novembre 2012 gli impieghi del sistema bancario presentano un tasso di variazione pari a -1,9 per cento su base
annua (+1,8 per cento a fine 2011).

Nell'ultimo trimestre dell'anno il costo medio dei nuovi prestiti alle imprese € risalito - dopo una lieve flessione registrata nel primo
semestre - al 3,6 per cento e detto aumento ha riguardato soprattutto i tassi applicati ai finanziamenti di ammontare superiore a un
milione di Euro. Le indicazioni fornite dalle banche, nell'ambito dell'indagine trimestrale sul credito bancario, suggeriscono che tale
rialzo € connesso al citato peggioramento della qualita del credito ed alle forti preoccupazioni sulla rischiosita dei prenditori. Il divario
tra il costo medio dei finanziamenti alle imprese italiane ed a quelle tedesche era pari, a novembre 2012, a 1,4 punti percentual,
mentre il costo del credito alle famiglie ha registrato, invece, una lieve flessione.

Con riguardo alla qualita del credito erogato dalle banche italiane, il tasso di ingresso in sofferenza dei prestiti alle famiglie resta
relativamente basso, attestandosi all'1,4 per cento, in linea con quello registrato alla fine dello scorso anno. Per quanto riguarda le
imprese, invece, il medesimo valore ha raggiunto il 3,3 per cento e dovrebbe toccare un picco a meta del 2013, per poi gradualmente
diminuire. Informazioni preliminari indicano che, nel bimestre ottobre-novembre, I'esposizione complessiva nei confronti dei debitori
segnalati per la prima volta in sofferenza & ulteriormente aumentata e la quota dei prestiti alle imprese in temporanea difficolta
(esposizioni incagliate e ristrutturate) sul totale dei finanziamenti al settore € cresciuta di 4 decimi di punto, raggiungendo il 7,9 per
cento ad ottobre 2012.

In relazione all'attivita di funding, le condizioni di raccolta sui mercati all'ingrosso per gli intermediari italiani, anche se non ancora
normalizzate, sono lievemente migliorate, beneficiando dell'attenuazione delle tensioni sui mercati del debito sovrano. La crescita dei
depositi della clientela residente € rimasta sostenuta nel corso dell’anno mentre il costo delle forme di raccolta piu stabili si &€ mantenuto
invariato: il tasso di interesse medio applicato ai conti correnti di imprese e famiglie, principale componente della raccolta al dettaglio,
si & attestato allo 0,5 per cento a novembre, invariato rispetto ad agosto.

Sul fronte reddituale, le informazioni sul’andamento di conto economico del sistema bancario a settembre 2012, indicano una crescita
del 2,5 per cento del margine di interesse, mentre il margine di intermediazione registra un incremento del 6,9 per cento grazie,
principalmente, allaumento dei proventi dell'attivita di negoziazione, conseguiti prevalentemente nel primo trimestre. Il risultato di
gestione ¢ cresciuto del 21,8 per cento, anche grazie alla riduzione dei costi operativi.

Secondo le relazioni trimestrali consolidate dei cinque maggiori gruppi bancari, nei primi nove mesi del 2012 il rendimento del capitale e
delle riserve (ROE), espresso su base annua e valutato al netto delle poste straordinarie connesse con le svalutazioni degli avviamenti,
€ aumentato di circa un punto percentuale rispetto allo stesso periodo del 2011, attestandosi al 3,3 per cento.

|l rafforzamento patrimoniale € continuato nel terzo trimestre del 2012 ¢, alla fine di settembre i coefficienti relativi al patrimonio di base
(tier 1 ratio) ed al complesso delle risorse patrimoniali (fotal capital ratio) si sono attestati, rispettivamente, all'11,5 e al 14,3 per cento.

L'andamento delle BCC-CR nel contesto dell'industria bancaria

I persistente quadro macroeconomico sfavorevole ha ridotto la domanda di credito dell’'economia, mentre la necessita di contenere i rischi
ed aumentare la dotazione patrimoniale ha indotto molti gruppi bancari a ridurre o contenere fortemente I'erogazione di nuovo credito.

In tale contesto, la Categoria BCC-CR ha consolidato la propria posizione di mercato sul versante dell'intermediazione tradizionale,
mantenendo un tasso di variazione delle masse intermediate superiore alla media del sistema bancario.

Gli assetti strutturali

Nel corso dell'ultimo anno il sistema del Credito Cooperativo ha ulteriormente ampliato la copertura territoriale, in accordo con il
principio di vicinanza e prossimita che fa parte del modello di servizio alla clientela proprio di una banca cooperativa a radicamento
locale. Nel corso degli ultimi dodici mesi (settembre 2011-settembre 2012) gli sportelli delle BCC-CR sono aumentati di 31 unita (+0,7
per cento a fronte di una diminuzione dell'1 per cento registrata nel sistema bancario complessivo) fino a raggiungere a settembre
2012 quota 4.442, pari al 13,3 per cento del sistema bancario.

Alla fine del Il trimestre dell’anno le BCC-CR risultano presentiin 2.718 comuni, in particolare quelli di piccole e medie dimensioni, € in
101 province. Alla stessa data, le BCC-CR rappresentano ancora I'unica presenza bancaria in 551 comuni italiani, mentre in altri 549
comuni competono con un solo concorrente.

Il numero dei dipendenti (compresi anche quelli delle Societa del sistema) si attesta, a settembre 2012, a circa 37.000 unita,
sostanzialmente invariato rispetto all'anno precedente. Il numero totale dei soci & pari a 1.124.833 unita, con un incremento del 3,7 per
cento su base d’anno, mentre i soci affidati ammontano a 452.626 unita (+1,1 per cento annuo).

Lo sviluppo dell’intermediazione
In un quadro congiunturale particolarmente negativo le BCC-CR, anche nel corso del 2012, hanno continuato a sostenere i soci e la

propria clientela, in particolare le famiglie e le piccole imprese, target elettivo di riferimento; nonostante I'acuirsi della crisi in corso,
infatti, gli impieghi delle BCC-CR hanno registrato, in corso d’anno, una sostanziale “tenuta”, a fronte di una sensibile contrazione
rilevata per il sistema bancario complessivo. Sul fronte del funding, grazie ad una discreta ripresa nella dinamica di crescita delle
raccolta da clientela verificatasi nella seconda parte dell'anno, si € registrata, per le banche della Categoria, una variazione positiva su
base d’anno. La quota delle BCC-CR nel mercato degli impieghi e in quello della raccolta diretta si attesta, a fine anno, rispettivamente
al 7,1 per cento e al 7,3 per cento, in leggera crescita rispetto alla fine del precedente esercizio.

Attivita di impiego
Gli impieghi lordi a clientela delle BCC-CR ammontano, a settembre 2012, a 137,5 miliardi di Euro; a fronte di una debole crescita su
base d’anno nelle aree del Centro e del Sud, si € rilevata una contrazione negli impieghi erogati dalle BCC-CR del Nord del Paese.

Considerando anche i finanziamenti erogati dalle banche di secondo livello, gli impieghi della Categoria raggiungono, alla stessa
data, i 151 miliardi di Euro, per una quota di mercato del 7,6 per cento. Nell'ultimo scorcio dell’anno gli impieghi della categoria hanno
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registrato una variazione positiva: a fine anno si stima che gli impieghi delle BCC-CR abbiano superato i 139 miliardi di Euro,
sostanzialmente invariati rispetto all'anno precedente, a fronte di una contrazione pari a circa il 2 per cento registrata mediamente
nel sistema bancario. Considerando anche i finanziamenti erogati dalle banche di secondo livello del Credito Cooperativo, si
stima che 'ammontare degli impieghi della Categoria approssimi, a dicembre 2012, i 152 miliardi di Euro, per una quota di
mercato pari al 7,8 per cento.

Con riguardo alle forme tecniche, gli impieghi delle BCC-CR a fine 2012 risultano costituiti per oltre il 65 per cento da mutui (53 per cento
nella media di sistema); i mutui delle BCC-CR superano a fine 2012 i 91 miliardi di Euro, di cui il 30 per cento € rappresentato da mutui per
acquisto abitazione (quasi interamente in bonis). La quota BCC-CR nel mercato dei mutui & pari, a fine 2012, all'8,9 per cento.

Il credito concesso dalle BCC-CR &, storicamente, accompagnato da un’adeguata richiesta di garanzie che risultano coprire un’ampia
porzione del portafoglio impieghi. Quasi I'80 per cento delle esposizioni creditizie delle BCC-CR risulta assistito da garanzie, contro
il 55,7 del Sistema Banche; in particolare, appare elevata la quota di impieghi sostenuta da garanzia reale (oltre il 50 per cento dei
crediti erogati). Per quanto riguarda i settori di destinazione del credito, le BCC risultano storicamente caratterizzate, com’e noto, da
un’incidenza percentuale degli impieghi a famiglie produttrici e consumatrici significativamente superiore al Sistema bancario; a fine
2012, infatti, I'incidenza percentuale dei finanziamenti ai suddetti comparti, sul totale degli impieghi, & pari rispettivamente al 12 per
cento per le BCC-CR ed al 5 per cento per il Sistema complessivo in relazione alle famiglie produttrici ed al 31 per cento ed al 26 per
cento per quanto concerne le famiglie consumatrici.

Con riguardo alla dinamica di crescita, si & registrata una variazione positiva degli impieghi erogati alle famiglie consumatrici i quali,
negli ultimi 12 mesi, hanno raggiunto una quota di mercato, per le BCC-CR, pari all'8,6 per cento. Gli impieghi alle famiglie produttrici
ed i finanziamenti a societa non finanziarie, in progressivo rallentamento nel corso degli ultimi mesi, presentano a fine anno una
variazione negativa, pur se di intensita sensibilmente inferiore rispetto a quella rilevata per le altre banche. La quota di mercato delle
BCC-CR nei due comparti, in leggera crescita rispetto alla fine dello scorso esercizio, € pari rispettivamente al 17,5 per cento ed all'8,5
per cento. Con riguardo alle aree geografiche di destinazione del credito, si rileva uno sviluppo significativo dei finanziamenti alle
famiglie consumatrici residenti nel Nord-ovest e nel Centro, mentre nell'area Sud, si rileva una discreta crescita dei finanziamenti a
societa non finanziarie e famiglie produttrici.

Con specifico riguardo al credito alle imprese si conferma, a fine 2012, il permanere di una concentrazione nel comparto “costruzioni
e attivita immobiliari” superiore per le BCC-CR rispetto alla media di sistema e di una significativa incidenza dei finanziamenti
all'agricoltura. In relazione alla dinamica di crescita, si rileva nel corso dell'anno una variazione positiva dei finanziamenti al comparto
“attivita professionali, scientifiche e tecniche” e al comparto “agricoltura, silvicoltura e pesca”, mentre i finanziamenti agli altri comparti
del settore produttivo presentano un tasso di variazione nullo o negativo, a fronte di riduzioni pili pronunciate registrate per il Sistema
bancario complessivo.

Si stima che gli impieghi alle imprese delle BCC-CR superino a fine 2012 i 91 miliardi di Euro, per una quota di mercato
pari al 9,4 per cento. Considerando anche i finanziamenti alle imprese erogati dalle banche di secondo livello del Credito
Cooperativo, gli impieghi al settore produttivo della categoria dovrebbero superare, a fine 2012, i 101 miliardi di Euro e la
quota di mercato della categoria dovrebbe approssimare il 10,4 per cento.

Qualita del credito

Nel corso del 2012 la qualita del credito erogato dalle banche della Categoria ha subito, con maggiore incisivita, gli effetti della perdurante
crisi economica ed i crediti in sofferenza delle BCC sono cresciuti a ritmi elevati, superiori a quelli degli impieghi; di conseguenza, il rapporto
sofferenze/impieghi & cresciuto superando, a fine 2012, il 6 per cento, dal 5,2 per cento dell’anno precedente. Il rapporto sofferenze/
impieghi permane, comunque, inferiore alla media di sistema, soprattutto nei comparti d’elezione della categoria: famiglie consumatrici e
famiglie produttrici (intorno al 3,6 per cento, rispetto al 5,6 per cento del sistema per le famiglie consumatrici e 6,7 per cento rispetto all'11
per cento per le famiglie produttrici). Anche per quanto riguarda gli incagli e gli altri crediti deteriorati, nel corso del 2012, si & registrato un
forte incremento; il rapporto incagli/crediti ha aggiunto, alla fine del terzo trimestre dellanno, il 5,8 per cento (4,7 per cento a settembre
2011). Nel corso dell'anno le partite incagliate delle BCC-CR hanno registrato, in linea con la media di sistema, una crescita superiore al 20
per cento, i crediti ristrutturati sono cresciuti, nelle BCC-CR e sempre su base annua, del 18 per cento mentre i crediti scaduti/sconfinanti
hanno registrato un incremento del 63 per cento; parte di questa evoluzione negativa & imputabile alla variazione della classificazione del
comparto “scaduti/sconfinati” che, da gennaio 2012, include anche quelli “tra 90 e 180 giorni”.

Il totale delle esposizioni deteriorate & pari, a dicembre 2012, al 14,4 per cento degli impieghi lordi (12,1 per cento nella media del
Sistema banche).

Con specifico riguardo alla clientela “imprese”, il rapporto sofferenze lorde/impieghi ha superato, a fine anno, il 8 per cento, registrando
una sensibile crescita negli ultimi mesi, ma si mantiene inferiore di circa due punti percentuali a quanto rilevato mediamente per il
sistema bancario complessivo.

In particolare, il rapporto sofferenze lorde/impieghi delle BCC-CR risulta, a fine 2012, significativamente inferiore rispetto alla media
registrata dal Sistema in tutte le branche di attivitd economica maggiormente rilevanti: nel comparto “costruzioni e attivitd immobiliari”
(9,9 per cento rispetto al 10,8 per cento), nel comparto “attivita manifatturiere” (8,7 rispetto all’11,2 per cento) e nel “commercio” (7,9
rispetto all'11,8 per cento).
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Attivita di funding

Nel primo semestre del 2012 si e progressivamente acuita la difficolta, gia evidenziatasi nell'esercizio precedente, a reperire la raccolta
dalla clientela privata e, al fine di compensare tale criticita, le BCC-CR hanno drenato, a ritmi significativi, la raccolta interbancaria.
Nell'ultimo scorcio dell'anno la raccolta da clientela ha fatto registrare una discreta ripresa, trainata dalle componenti caratterizzate da
un rendimento relativamente piu elevato: depositi con durata prestabilita e certificati di deposito.

Si stima che la raccolta da clientela, comprensiva di obbligazioni, delle BCC-CR superi a dicembre 2012 i 151 miliardi di Euro,
in crescita di circa mezzo punto percentuale rispetto alla fine del precedente esercizio.

La provvista complessiva (raccolta da clientela, obbligazioni e raccolta interbancaria) dovrebbe superare, a fine 2012, i 180
miliardi di Euro.

La provvista complessiva delle BCC-CR risulta composta per circa I'85 per cento da raccolta da clientela e obbligazioni e per il 15
per cento da raccolta interbancaria; detta composizione risulta ben diversa per la media dellindustria bancaria, dove l'incidenza della
raccolta da banche & notevolmente superiore e si attesta ad oltre il 30 per cento. All'interno della raccolta da clientela risulta, per le
BCC-CR, significativamente superiore I'incidenza dei conti correnti passivi, dei certificati di deposito e delle obbligazioni.

Posizione patrimoniale

Per quanto concerne la dotazione patrimoniale si stima che, a fine 2012, I'aggregato “capitale e riserve” superi per le BCC-CRi 19,7
miliardi di Euro.

Il tier 1 ratio ed il total capital ratio delle BCC, in leggera diminuzione rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente, risultavano pari
(a settembre 2012 - ultimi dati disponibili) rispettivamente al 13,9 per cento ed al 14,9 per cento.

Il confronto con il sistema bancario evidenzia il permanere di un significativo divario a favore delle banche della categoria: infatti, alla
fine del terzo trimestre 2012 i coefficienti patrimoniali dei primi cinque gruppi relativi al patrimonio di base (tier 1 ratio) e al complesso
delle risorse patrimoniali (total capital ratio) si collocavano, rispettivamente, all'11,5 e al 14,3 per cento.

Aspetti reddituali

Con riguardo, infine, agli aspetti reddituali, le informazioni preliminari desumibili dall'analisi del’andamento di conto economico alla
fine del terzo trimestre del 2012 segnalano un positivo sviluppo dei margini di reddito ed una crescita modesta dei costi operativi.
In particolare, a settembre 2012, il margine di interesse si & incrementato del 7,6 per cento su base d’anno, mentre il margine di
intermediazione & cresciuto del 15,2 per cento, grazie anche all'apporto dei ricavi netti da servizi (+6,8 per cento), mentre i costi
operativi registrano un incremento modesto (+0,6 per cento) e le “spese per il personale” risultano in leggera diminuzione (-0,5 per
cento). Di conseguenza, il risultato di gestione risulta in incremento del 47 per cento rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente;
sulla base del trend registrato nel primo semestre dellanno, si stima che I'utile netto delle BCC-CR superera, a fine 2012, i 400
milioni di Euro, in aumento rispetto all'esercizio precedente. Occorre perd non dimenticare che questi risultati sono, anche, frutto
della partecipazione all'operazione di rifinanziamento straordinario LTRO, opportunita che deve essere considerata come “evento
straordinario”. Abbiamo avuto la possibilita di “guadagnare tempo” che, perd, non deve essere sprecato; € necessario, pertanto,
utilizzare questa opportunita per lavorare, in condizioni di minore stress, al miglioramento dei profili strutturali, tecnico-organizzativi e

gestionali delle nostre banche.

11 2012: la conferma della resilienza e del ruolo delle BCC

Anche nell'impegnativo triennio trascorso, il Credito Cooperativo ha giocato un ruolo da protagonista, confermando confermato la
propria vicinanza concreta e operativa a soci, clienti e comunita locali, evidenziando una rinnovata capacita di “essere protagonista”,
sia nella relazione con gli interlocutori nazionali (le Istituzioni, le Authorities, le Associazioni di categoria.), sia sulla scena Europea.

Il sistema BCC ¢& stato particolarmente impegnato nel rafforzare la propria attivita di “rappresentanza di interessi” presso le autorita
politiche e tecniche, nazionali ed Europee, affinché la corposa legislazione di riferimento tenga concretamente conto delle specificita,
peculiarita e dimensioni delle nostre banche. Numerosi emendamenti proposti sono stati recepiti nelle bozze di regolamenti e direttive
aventi ad oggetto Basilea3, MiFID, MAD, Direttiva schemi di garanzia dei depositi (DGS), Banking Union, Bank Recovery and
Resolution (BRR).

Sul piano della governance e della sua qualita, dopo aver lavorato alla riforma dello Statuto-tipo, & stata proposta, a livello di Sistema
BCC, una gestione “unitaria” dei profili metodologici del processo di autovalutazione richiesto dalla Banca d’ltalia lo scorso gennaio
ed & a buon punto I'attivita tesa a rendere piu efficaci le leve di prevenzione delle situazioni di crisi; tale attivita consente, tra I'altro,
di mettere a fuoco gli strumenti normativi gia disponibili negli Statuti delle Federazioni Locali, dei Fondi e di Federcasse, al fine di
organizzarne un piu incisivo utilizzo.

Molto impegno € stato dedicato alla prosecuzione dei lavori del Congresso Nazionale del dicembre 2011, attraverso i 7 Cantieri dedicati:
= alla mutualita;
= all'organizzazione della BCC-CR nella logica della rete;
= all'ottimizzazione della filiera associativa;
= alla gestione coordinata della liquidita e alla banca diretta;
= alle sinergie tra le banche di secondo livello;
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= alle sinergie tra i centri informatici e tra i centri consortili;

= alle persone.
A seguito dell'approvazione dello Statuto da parte della Banca d'ltalia, il FGI non & piu solo un progetto, ma ha avviato la propria
fase di test operativo, mentre un ulteriore, importante risultato € stato ottenuto con I'acquisizione della certificazione “QAR - Quality
Assurance Review’, rilasciata da parte di un ente terzo indipendente, al sistema di Internal Audit del Credito Cooperativo, nelle sue
diverse componenti (Banche di Credito Cooperativo e Casse Rurali e Banche di secondo livello); tale certificazione aggiunge un nuovo
elemento di garanzia e trasparenza a vantaggio dei nostri soci e clienti.
Di rilievo & stata la sottoscrizione, lo scorso 21 dicembre, dellaccordo per il rinnovo del contratto collettivo nazionale di lavoro a favore
degli oltre 37 mila collaboratori delle Banche di Credito Cooperativo, Casse Rurali, Casse Raiffeisen, Enti e Societa del sistema BCC,
dopo oltre un anno di trattative. Si & cosi concluso un negoziato difficile che ha imposto alle Parti la ricerca di soluzioni impegnative
e responsabili, in grado di coniugare le esigenze delle BCC-CR (maggiore produttivita, flessibilita e ragionevole contenimento dei
costi), con le aspettative dei lavoratori. In particolare, le due tematiche sulle quali si era registrata una profonda divergenza, ovvero la
cosiddetta “riforma Fornero” e la disciplina del Premio di risultato, sono state affrontate e superate nel segno della responsabilita e di
una ragionevole discontinuita, senza compromettere il patrimonio di relazioni sindacali della categoria delle BCC-CR. Il nuovo CCNL
scadra il 31 dicembre del 2013: di fronte alle incertezze di tutti i generi nei quali si & costretti ad operare, € utile una scadenza a breve
per poter verificare gli effetti delle novita introdotte.

Il sistema del Credito Cooperativo si € rivelato partner di successo in iniziative messe in campo per affrontare le crisi.In tale ambito
la nostra Banca, ha ampliato il ventaglio dei prodotti e servizi rivolti in particolare al’Area Famiglia ed al contesto di piccole e medie
imprese attive nel territorio di competenza.

Area Famiglia - soggetto privato

Anche nel 2012 la banca ha mantenuto invariati i costi di gestione dei conti correnti standard, avviando contestualmente una promozione
che prevede la consegna di un buono benzina del valore di ? 50,00 dovuto alla decisione del cliente di accreditare con regolarita lo
stipendio oppure la pensione dopo aver avviato con la banca uno tra i seguenti rapporti di conto corrente:

- BCC Progetta, riservato ai giovani 18/30 anni, a zero spese di tenuta conto

- BCC Connette, conto online a zero spese di tenuta conto

- BCC Costruisce, riservato alla famiglia

- BCC Lavora, riservato ai lavoratori

- BCC Difende, riservato ai pensionati

In relazione all’'opportunita di trasferimento gratuito del conto da un altro Istituto, € stata affiancata la gratuita della surroga dell’'eventuale
finanziamento collegato, a completamento di una procedura agevole e interamente svolta dalla nostra banca per lo spostamento del
mutuo ipotecario.

Nell'ambito dei finanziamenti, I'adesione al “Piano Famiglia” - nato dal Protocollo di intesa tra ABI (Associazione Bancaria Italiana)
e Associazioni dei Consumatori - ha tradotto in sostegno concreto I'obiettivo di affiancare le famiglie che, in presenza di eventi che
possono ridurre la capacita di rimborso, si trovano in condizioni economiche critiche e pertanto possono usufruire dell’agevolazione
prevista di attivare la sospensione del pagamento della quota capitale delle rate del mutuo ipotecario.

Allinterno dell’area famiglia sempre particolare attenzione ¢ stata dedicata a soddisfare le esigenze di finanziamento collegato
allacquisto della casa mediante una tipologia di mutui ipotecari/fondiari a tasso indicizzato, oppure attraverso un mutuo ipotecario con
“cap” a tutela della clientela. Sempre con particolare attenzione nel riservare condizioni agevolate ai giovani under 30.

Sotto il profilo della raccolta & stato ampliato in particolare il parco dei Fondi comuni di investimento, grazie al team di lavoro interno -
ufficio Private - incaricato della selezione diretta dei possibili prodotti e della successiva scelta di collocamento.

Area Impresa
E’ proseguita con profitto il servizio svolto dal nostro “Team Imprese” con il compito di fornire alle stesse un adeguato supporto sia sotto

il profilo consulenziale sia sotto quello dell'analisi della rischiosita.

Particolare sollecitudine ¢ stata mostrata dal sistema BCC nell'offrire un aiuto concreto alle popolazioni colpite dal terremoto dell'Emilia
del maggio scorso.

Nell'ambito delle azioni avviate su scala nazionale, anche la nostra Bcc ha preso parte alliniziativa “Rimettiamola in forma”,
coinvolgendo i dipendenti nell'acquisto di forme danneggiate e non stoccabili di Parmigiano Reggiano e Grana Padano.

Per quanto concerne invece la destinazione di contributi in denaro, la banca ha supportato la messa in opera di iniziative di sostegno
svolte da alcune associazioni site nel territorio di competenza.

Proprio la crisi ha evidenziato il ruolo delle Banche di Credito Cooperativo nel territorio e 'importanza della finanza del territorio,
della finanza mutualistica, giudicata da qualcuno un modello “antico” di fare banca, ma che ha confermato anche nelle difficolta la
propria resilienza. E una forma di fare banca straordinariamente moderna, perché “utile” per finanziare I'economia reale e promuovere
I'imprenditorialita locale. Questo sforzo non & stato senza prezzo: abbiamo visto crescere il numero e il volume dei crediti inesigibili,
diminuire la nostra redditivita, ma tutte le scelte assunte sono state consapevoli e coerenti con la nostra identita d'impresa e interamente
sostenute con le nostre risorse.
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La cooperazione ha sempre gestito il rischio d'impresa al proprio interno, non vendendolo al mercato e non esternalizzandolo. Non
ha delocalizzato la produzione, ma valorizzato i territori. Anzi, ha accresciuto in questi anni il contributo al PIL nazionale ed il numero
degli occupati.

Non a caso, 'ONU aveva proclamato il 2012 Anno internazionale delle cooperative, con lo slogan: “Le cooperative costruiscono un
mondo migliore”.

La cooperazione & un correttore ed integratore della concorrenza e dellauto-interesse. Senza la cooperazione, il nostro sistema
economico sarebbe pill povero. Ma lo sarebbero anche le nostre prospettive. Perché la cooperazione ha una finalita ulteriore rispetto al
proprio fine imprenditoriale. In quanto espressione di organizzazioni la cui proprieta appartiene ai propri utenti, il cui governo e fondato
sulla democrazia € la partecipazione, in cui vige il primato della persona sui mezzi, la cooperazione non ha soltanto un ruolo di mercato
(peraltro prezioso). Ha anche una funzione specifica ed insostituibile di umanizzazione dell'economia.

Questi risultati sono frutto dellimpegno e della coerenza di tante imprese. Tra queste, di tante Banche di Credito Cooperativo e Casse Rurali.

Non a caso, la nostra & una formula imprenditoriale che funziona a tutte le latitudini, come dimostrano anche esperienze di cooperazione
internazionale di cui siamo partner che rappresentano indubbi casi di successo.

In particolare, il progetto Microfinanza Campesina in Ecuador, attivo da 10 anni, ha visto ad oggi circa 220 BCC-CR mettere a
disposizione di Codesarrollo un plafond che supera i 35 milioni di dollari per finanziamenti a condizioni agevolate, a beneficio di oltre
150 mila famiglie di campesinos e per obiettivi precisi. In particolare, si pud stimare che i pool delle BCC-CR negli ultimi cinque anni
hanno permesso ad oltre 12.000 donne ecuadoriane di ricevere prestiti per un totale di oltre 45 milioni di dollari, hanno favorito nelle
piccole comunita la costruzione di oltre 2.000 nuove case e la ristrutturazione di altre 1.800, hanno facilitato I'acquisto di 5.400 ettari di
terra (per un valore totale di oltre 12 milioni di dollari) e la legalizzazione comunitaria di quasi 90.000 ettari. Anche la nostra banca ha
partecipato all'iniziativa concedendo un finanziamento pari a 91.000 dollari.

Tempo di nuova mutualita

Il prossimo triennio si preannuncia come un periodo di straordinaria trasformazione del quadro strutturale Europeo e mondiale; del
modello di sviluppo economico-sociale del nostro Paese; dello scenario competitivo bancario; della normativa di riferimento per gli
intermediari finanziari Europei.

Il Credito Cooperativo & chiamato a rinnovare profondamente la propria capacita di servizio, accelerando la realizzazione dell Agenda
di riforme verso una rete sistemica elaborata al Congresso 2011 di Roma.

Sono evidenti alcune tendenze di mercato da considerare con attenzione.

Una di queste & la crescente concorrenza dal lato della raccolta che implichera una ancora maggiore pressione sulla raccolta retail
come elemento strutturale del mercato dei prossimi anni.

Nel contempo avremo debolezza del mercato del credito. La probabile stagnazione economica dei prossimi anni limitera la domanda
di credito, e soprattutto di credito “buono”, mentre la normativa accrescera i vincoli alla sua concessione.

Dovremo lavorare meglio sul capitale, risorsa scarsa. La politica monetaria espansiva manterra contenuti i tassi-guida di interesse.
Dobbiamo attenderci ancora crescita del rischio di credito. In sintesi, & presumibile la permanenza di una forte pressione sulla redditivita
nei prossimi anni.

C’é poi il tema della finanza, da gestire in modo che sia coerente con la natura e la missione della nostra banca.

La partecipazione all'operazione di rifinanziamento straordinario LTRO (Long Term Re-financing Operation) varata dalla Banca
Centrale Europea a cavallo tra il 2011 e il 2012 ¢ stata un’opportunita che & stata colta tempestivamente e va perd vissuta come
“evento straordinario”.

Abbiamo “acquistato tempo” che non pud essere sprecato. Dobbiamo quindi utilizzare questa opportunita per lavorare in condizioni di
minore stress al miglioramento dei profili strutturali, tecnico-organizzativi, gestionali.

Passa attraverso questi nodi la possibilita di “dare gambe” robuste e agili alla mutualita.

Futuro da scrivere

Il futuro & come il patrimonio delle nostre cooperative bancarie: indivisibile. Ci si salva solo insieme. Il cooperatore conosce questa
verita. Lo ha ricordato I'insegnamento di Giuseppe Toniolo, beatificato lo scorso anno, che riassumeva i “tre supremi doveri” ai quali
deve ubbidire I'esercizio del credito: la moralita, poiché si poggia sulla fiducia; la giustizia distributiva, perché i compensi percepiti
da chi offre il credito non devono danneggiare i diritti di colui che riceve il prestito; 'utilita generale: perché il credito deve mirare al
benessere pubblico, svolgendo una funzione sociale.

Anche I'anno in corso ci propone sfide rilevanti: occorre continuare a risanare, anche investire, promuovendo la partecipazione delle
persone e di chi fa impresa, confermando il ruolo dell'ltalia di protagonista, a testa alta, della costruzione Europea.

Nell'ambito locale, come banca che persegue la partecipazione attiva dei giovani, interpreti del presente, soci e clienti del futuro, anche
la nostra banca ha continuato a favorire un dialogo aperto e costruttivo con gli under 30 e, pil in generale, con le realta scolastiche
che senza dubbio costituiscono un naturale collettore di idee innovative.

Con particolare riferimento alla categoria 18-30 anni, si & voluto incentivare la loro adesione alla BCC offrendo un conto corrente
dedicato con zero spese di tenuta conto abbinato alla carta di pagamento prepagata “Carta Bec Ateneum”, ed il “mutuo con il tasso
Giovane” a tasso variabile agevolato per i primi tre anni.
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E’ da sottolineare inoltre come la nostra BCC abbia svolto un ruolo importante a sostegno delle manifestazioni programmate da parte
dei Comuni, delle Pro Loco e delle Associazioni presenti sul territorio di competenza, per contribuire, in modo tangibile, all'assistenza
e allo sviluppo dell’economia locale.

Particolare attenzione € rivolta al mondo studentesco tramite una partnership Istituti d'Istruzione Superiore siti nel territorio di
competenza, volti a favorire la conoscenza della Banca e del mondo finanziario da parte degli studenti che frequentano gli ultimi tre
anni di scuola media superiore.

E proseguita anche la collaborazione con le Facoltd di Economia, Scienze Politiche, Giurisprudenza e Matematica, che hanno
permesso di ospitare presso 'Azienda, per periodi da tre a sei mesi, giovani laureati e laureandi, contribuendo al completamento della

loro formazione oltre a favorire il loro inserimento nel mondo del lavoro.

Collegamento con la base sociale e con i membri delle comunita locali

Sin dalla sua costituzione la Banca ha lavorato riservando particolare attenzione al consolidamento dei rapporti con la compagine
sociale. Volendo dettagliare le ragioni di tale politica a favore dei soci, si rileva che il nostro operato va ben oltre I'ottemperanza di
precise norme statutarie, ma si colloca nel processo evolutivo della societa ove siamo presenti, grazie a requisiti precisi.

Il primo: comunicazione riservata, dai toni personalizzati, destinata alla totalita della compagine sociale.

Il secondo: la messa in opera di servizi e agevolazioni a favore dei soci.

Con il primo aspetto si & voluto rafforzare il concetto di “centralita della figura del socio”, destinatario e protagonista del dialogo banca-
cliente. Per tale ragione Punto d’Incontro, il nostro quadrimestrale d’informazione inviato presso il domicilio del socio, & stato oggetto
di una sostanziale revisione sia sul piano dell'organizzazione dei contenuti che della grafica, per riservare sempre maggiore spazio
alle molteplici esperienze che riguardano il tessuto sociale, in gran parte segnalate dai soci stessi.

Anche il sito internet aziendale & stato oggetto di una strutturale innovazione, declinata nell'organizzazione e proposta dei contenuti
e nella definizione del layout grafico. Con specifico riferimento alla compagine sociale, & stata identificata un’Area Soci destinata a
fornire informazioni aggiornate in merito alle attivita dedicate ai soci.

Nell'ambito delle iniziative rivolte alla compagine sociale si & voluta consolidare una condizione di privilegio grazie alla quale il socio si
considera persona cui € riservato un occhio di riguardo.

Particolarmente gradite sono risultate le attivita di intrattenimento e svago proposte in via diretta dalla banca - soggiorni marini invernali
a costi agevolati presso strutture recettive liguri, destinati in primo luogo ai soci over 55 - ed un programma di viaggi di breve-medio
termine adeguato alle esigenze e allinteresse della compagine sociale.

Infine, con particolare attenzione alla sfera dei giovani, si & dato seguito all’elargizione del Premio Studio, riconoscimento in denaro
riservato ai soci oppure ai figli dei soci che ottengono i migliori risultati a conclusione di un iter scolastico (licenza superiore oppure
conseguimento della Laurea).

Collegamento con I’'economia locale e impegno per il suo sviluppo

Canale senza dubbio privilegiato che la Banca sceglie per dialogare con il territorio € I'accoglimento di richieste di contributi o
segnalazioni di necessita specifiche poste da enti locali di diverso profilo: associazioni di volontariato, circoli culturali e ricreativi, gruppi
sportivi che spesso annoverano tra gli esponenti piu attivi proprio i nostri soci. Questo legame schietto e personalizzato ci ha consentito
di conoscere a fondo il tessuto sociale e favorirne la crescita sotto un duplice aspetto: da un lato un sostegno economico puntuale,
che consente lo svolgimento di singole attivita e la realizzazione di opere utili alla collettivita, dall'altro la comunicazione relativa alle
iniziative proposte dei vari enti, attuata grazie ai canali di comunicazione scelti dalla nostra azienda.

Sul piano del sostegno economico la Banca ha consolidato la politica volta a favore delle espressioni attive sul territorio sistematizzando
la procedura operativa necessaria a favorire l'incontro e la conoscenza diretta delle singole realta locali. A tale proposito € stata
impiegata la risorsa dell'ufficio Marketing a supporto della rete per avviare un’analisi delle realta associative locali, la successiva
scrematura finalizzata al contatto.

Nell'ambito della collaborazione con attori locali, la centralita del contesto giovanile & stata confermata dall’ampliamento di progetti
didattici rivolti alla scuole superiori e primarie. Grazie alla pianificazione di interventi formativi a carattere didattico & stato possibile far
conoscere ai giovani studenti i principi cardine del Credito Cooperativo per comprendere come la politica della banca risponda al suo
essere parte di una rete che opera nel rispetto della mutualita e della solidarieta sul territorio. La declinazione di tali progetti e relativi
contenuti & stata personalizzata in base all’eta degli studenti ed agli obiettivi didattici condivisi con i docenti.

Nell'ambito del contesto locale si € consolidata la collaborazione con i Comuni, gli enti e le associazioni del territorio di competenza
favorendo I'organizzazione di tavole rotonde, convegni e momenti di riflessione mirati a coinvolgere un target giovane con il quale
condividere tematiche di rilievo e interesse: approccio al mondo del lavoro, ricerca di specializzazione, autonomia di gestione del
risparmio, approccio al mondo bancario.

Sviluppo sull’idea cooperativa e principi mutualistici

Il Credito Cooperativo & un Sistema strutturato su una rete composta da 400 Banche di Credito Cooperativo - Casse Rurali,
da strutture associative e da imprese che garantiscono al Sistema, coerentemente con i suoi valori e con la sua identita
cooperativa, un’offerta di prodotti diversificata e completa.

La caratteristica principale delle BCC & quella di essere societa cooperative per azioni, mutualistiche e locali.
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Capillarmente diffuse nel nostro Paese, da 130 anni svolgono il loro ruolo di banche del territorio, assolvendo a una funzione specifica,

quella di promuovere sviluppo e di rispondere alle necessita economiche e sociali delle comunita locali, cosi come espresso nell'art.

2 dello Statuto delle BCC.

leri come oggi, le BCC sono impegnate a essere:

e buone banche, garantendo la solidita e I'efficienza dell'impresa, controllando e gestendo i rischi, realizzando un’organizzazione
idonea, assicurando un’offerta competitiva;

e  buone cooperative, con un’'identita comune e condivisa, sostenendo la partecipazione reale dei soci, aiutando a sviluppare il
territorio in cui hanno sede, creando fiducia nella comunita;

e buone imprese di rete, condividendo, in autonomia, valori, cultura, strategie, un sistema organizzativo e una continuita operativa,
per essere sempre piu efficienti sul mercato.

La nostra Banca ha tra i principali scopi quello di favorire i soci e gli appartenenti alle comunita locali nelle operazioni e nei
servizi di banca, perseguendo il miglioramento delle condizioni morali, culturali ed economiche degli stessi e promuovendo
lo sviluppo della cooperazione e I'educazione al risparmio e alla previdenza nonché la coesione sociale e la crescita
responsabile e sostenibile del territorio nel quale opera.

La Banca intende distinguersi per il proprio orientamento sociale e per la scelta di costruire il bene comune.

LA GESTIONE DELLA BANCA: ANDAMENTO DELLA GESTIONE E DINAMICHE DEI PRINCIPALI AGGREGATI DI STATO
PATRIMONIALE E DI CONTO ECONOMICO

Si premette che il bilancio al 31 dicembre 2012 & redatto in applicazione dei principi contabili internazionali - International Accounting
Standards (IAS) e International Financial Reporting Standards (IFRS) - emanati dall’International Accounting Standards Board (IASB)
e delle relative interpretazioni dell’International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC), omologati dalla Commissione
Europea e in vigore alla data di riferimento del bilancio.

L'applicazione degli IFRS & stata effettuata facendo anche riferimento al “quadro sistematico per la preparazione e presentazione del
bilancio” (c.d. framework), con particolare riguardo al principio fondamentale che riguarda la prevalenza della sostanza sulla forma,
nonché al concetto della rilevanza e significativita dell'informazione.

Oltre alle istruzioni contenute nella Circolare della Banca d'ltalia n. 262 del 22 dicembre 2005 “Il bilancio bancario: schemi e regole
di compilazione” 1° aggiornamento del 18 novembre 2009, e successive modificazioni e integrazioni, si & tenuto conto, sul piano
interpretativo, dei documenti sull'applicazione degli IFRS in Italia predisposti dall’Organismo ltaliano di Contabilita (O.1.C.).
Nell'ambito di tale contesto normativo, la Banca ha redatto il bilancio al 31 dicembre 2012 - cosi come avvenuto per il bilancio relativo
all'esercizio 2011 - in ossequio ai nominati standard internazionali IAS/IFRS e nel rispetto delle citate disposizioni che la Banca d'ltalia
ha emanato nell’ambito dei poteri regolamentari ad essa attribuiti in materia di “forme tecniche” dei bilanci bancari.

Gli aggregati patrimoniali

La raccolta totale della clientela

Importi in migliaia di Euro 3112/2012 31/112/2011 Variazione assoluta  Variazione %
Raccolta diretta 528.302 508.070 20.232 +3,98
Raccolta indiretta 246.647 257.097 -10.450 -4,06
di cui:

= risparmio amministrato

192.270 220.434 -28.164 12,77

= risparmio gestito 54.377 36.663 17.714 +48,31

Totale raccolta diretta e indiretta | 774.949 765.167 9.782 1,28

Il rapporto raccolta indiretta/raccolta diretta risulta pari al 46,68%, in contrazione rispetto al 50,60% dell'esercizio precedente.
Le masse amministrate a valori di bilancio si attestano a 774,95 milioni di Euro, con un incremento del 1,28% rispetto al 2011,
equivalente a 9,78 milioni di Euro.
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La raccolta diretta con la clientela

Al 31.12.2012, la raccolta diretta totale evidenzia un incremento di 20,23 milioni di Euro, (+3,98%) rispetto alla chiusura dell'esercizio 2011,
attestandosi a 528,30 milioni di Euro. Di seguito si riporta la composizione e I'incremento/decremento relativi ad ogni forma tecnica:

RACCOLTADIRETTA Variazione Variazione
(Importi in migliaia di Euro) 31/12/12012 31/12/12011 assoluta %

Conti correnti e depositi liberi 278.000 266.159 11.841 +4,45%
Depositi vincolati 32.636 6.329 26.307 415,64%
Pronti termine 1.361 5.857 -4.496 -76,76%
Obbligazioni 196.763 216.795 -20.032 -9,24%
di cui:

Valutate al fair value* 1.779 1474 305 +20,69%
Certificati di deposito 19.524 12.877 6.647 +51,62%
Altri debiti 18 53 -35 -66,04%
Totale raccolta diretta 528.302 508.070 20.232 +3,98%

*Valori inclusi nello stato patrimoniale nel passivo nella voce “passivita finanziarie valutate al fair value”.

Composizione percentuale della raccolta diretta

311212012 31/12/2011 Variazione
% sul totale % sul totale %
Conti correnti e depositi liberi 52,62% 52,39% +0,23%
Depositi vincolati 6,18% 1,25% +4,93%
Pronti termine 0,26% 1,15% -0,89%
Obbligazioni 37,24% 42,67% -5,43%
Certificati di deposito 3,70% 2,53% 1,17%
Altri debiti 0,003% 0,01% -0,007%
Totale raccolta diretta 100% 100%

La raccolta indiretta da clientela

RACCOLTA INDIRETTA
DA CLIENTELA 31/12/2012 31/12/2011 Variazione assoluta Variazione %

(Importi in migliaia di Euro)

Fondi comuni di investimento e Sicav 47.946 29.898 18.048 60,36%
Gestioni patrimoniali mobiliari di terzi 3.001 3.214 213 -6,62%
Polizze assicurative di terzi 3.430 3.551 -121 -3,40%
Totale risparmio gestito 54.377 36.663 17.714 48,31%
Titoli a custodia e

amministrazione 192.270 220.434 -28.164 -12,77%
Totale risparmio amministrato 192.270 220.434 -28.164 12,77%
Totale raccolta indiretta 246.647 257.097 -10.450 -4,06%

La raccolta indiretta a valori di bilancio & pari a 246,65 milioni di Euro, in decremento di 10,45 milioni di Euro (-4,06%) rispetto al 31.12.2011.
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Gli impieghi con la clientela

| crediti per cassa con clientela al netto delle rettifiche di valore (voce 70 dell’attivo) si attestano al 31 dicembre 2012 a 433,46 milioni di
Euro, segnando un incremento dell’1,37% rispetto al 31 dicembre 2011. Nell'esercizio gli impieghi si sono principalmente indirizzati sui
segmenti famiglie e piccole imprese, a testimonianza di come la Banca continui a sostenere il territorio di elezione pur in un contesto
oggettivamente difficile a causa, tra I'altro, della tensione sul fronte della liquidita e dell'accresciuta rischiosita degli attivi connessa al
peggioramento delle condizioni dell'economia reale.

Di seguito si riporta la composizione e I'incremento/decremento relativi ad ogni forma tecnica:

IMPIEGHI

(Importi in migliaia di Euro) 3111212012  3112/2011 Variazione assoluta Variazione %
Conti correnti 67.298 69.795 -2.497 -3,58%
Mutui 332.322 326.058 6.264 1,92%

Carte di credito e prestiti personali 5.784 4.537 1.247 27,49%

Altri finanziamenti 11.313 12.271 -958 -7,81%
Attivita deteriorate 16.740 14.929 1.811 12,13%

Di cui sofferenze nette 5.909 5.563 346 6,22%
Totale crediti verso la clientela 433.457 427.590 5.867 1,37%

Come si evince da quanto su esposto si rileva che, allincremento del totale crediti verso clientela, contribuisce principalmente la
componente mutui e prestiti personali.

I saldo della voce “crediti verso clientela” ricomprende Euro 334 mila inerenti a quattro anticipazioni erogate al Fondo di Garanzia dei
depositanti nell'ambito di interventi realizzati nel corso del 2012 per la risoluzione di crisi di banche di credito cooperativo poste in l.c.a.
Tali anticipazioni, tutte infruttifere e ripartite pro-quota tra le consorziate al Fondo, sono state finalizzate all'acquisto da parte del
Fondo stesso di portafogli crediti in contenzioso e/o delle attivitd per imposte differite (deferred tax assets, DTA) connesse alle
rettifiche di valore su crediti delle banche oggetto di intervento. Il piano di rimborso relativo alle anticipazioni finalizzate all’acquisto di
crediti & ancorato alle dinamiche di rientro degli stessi, come periodicamente aggiornate in funzione delle valutazioni rese disponibili
semestralmente dal Fondo.

Con specifico riferimento alle anticipazioni connesse alle DTA, le stesse saranno recuperabili, chiuso il bilancio della gestione
commissariale, a seguito della conversione in credito di imposta (ai sensi della Legge del 22 dicembre 2011, n. 214 e dei successivi
chiarimenti del’Agenzia delle Entrate).

Dalla data di perfezionamento delle citate operazioni non risultano intervenuti fattori rilevanti tali da comportare una modifica
sostanziale rispetto alle valutazioni espresse dalle Procedure, in funzione delle quali sono stati determinati i valori di iscrizione delle
poste in argomento.

Composizione percentuale degli impieghi a clientela

IMPIEGHI 3112/2012 31/12/12011 Variazione %
Conti correnti 15,53% 16,32% -0,79%

Mutui 76,67% 76,26% 0,41%

Carte di credito e prestiti personali 1,33% 1,06% 0,27%

Altri finanziamenti 2,61% 2,87% -0,26%
Attivita deteriorate 3,86% 3,49% 0,37%

Totale impieghi con clientela 100% 100%
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Crediti verso clientela - indici di copertura - rettifiche di valore

Al 31 dicembre 2012, i crediti deteriorati netti verso clientela evidenziano, rispetto al 31 dicembre 2011, un incremento in valore
assoluto pari a 1,81 milioni di Euro (+ 12,13%), con un aumento in termini di incidenza percentuale sul totale crediti netti di 0,37 punti
percentuali, passando dal 3,49% del 31 dicembre 2011 al 3,86% del 31 dicembre 2012.

Tale dinamica ha interessato quasi tutte le tipologie di posizioni; le sofferenze sono infatti in aumento del 6,22%, gli incagli del 21,97%
mentre le esposizione scadute diminuiscono del 72,80%.

Sul fronte degli indici di copertura, ovvero il rapporto tra le rettifiche di valore complessive e I'esposizione lorda, si evidenzia un
miglioramento della copertura complessiva dei crediti deteriorati, che passa dal 18,52% del 31 dicembre 2011 al 23,28% del 31
dicembre 2012.

Per quanto concerne i crediti in bonis, si € proceduto nel corso dell’esercizio ad un aumento progressivo del loro livello di copertura che
& passato dallo 0,17% del 31 dicembre 2011 allo 0,19% del 31 dicembre 2012, scontando i timori di un peggioramento della situazione
economica e i riflessi negativi sul settore immobiliare.

Nella seguente tabella viene sintetizzata la qualita del credito con le relative variazioni rispetto all'esercizio precedente:

Voci Valori al 31/12/2012 Valori al 31/12/2011 | Variazione %
(importi in migliaia di euro)

Credit deteriorati lordi 21.821 18.322 3.499 19,10
Rettifiche di Valore 5.081 3.393 1.688 49,75
Esposizione netta 16.740 14.929 1.811 12,13
- Sofferenze esp. lorda 9.671 8.310 1.361 16,38
Rettifiche di valore 3.762 2.747 1.015 36,95
Sofferenze esp. Netta 5.909 5.563 346 6,22
- Incagli esp. lorda 11.962 9.376 2.586 27,58
Rettifiche di valore 1.301 635 666 104,88
Incagli esp. Netia 10.661 8.741 1.920 21,97
- Esposizioni scadute lorde 188 636 |- 448 -70,44
Rettifiche di valore 18 1 7 63,64
Esposizioni scadute nette 170 625 |- 455 -72,80
Crediti in bonis lordi 417.511 413.367 4.144 1,00
Rettifiche di valore 795 706 89 12,61
Esposizione netta 416.716 412.661 4.055 0,98

La Posizione interbancaria e le Attivita finanziarie

Composizione della posizione interbancaria netta e delle variazioni delle attivita finanziarie:

Posizione interbancaria netta 31/12/2012 31/12/2011 Var. assoluta %

Crediti verso banche 79.526 28.452 51.074 179,51
Debiti verso banche 76.897 52.958 23.939 45,20
Totale posizione netta 2.629 |- 24.506 27.135 -110,73

Al 31 dicembre 2012 la posizione interbancaria netta si presentava a credito per 2,63 milioni di Euro contro un debito netto al
31.12.2011 pari a 24,51 milioni di Euro.

L'evoluzione del saldo & correlata alla partecipazione alle operazioni di rifinanziamento (Long Term Refinancing Operation-LTRO)
poste in essere dalla Banca Centrale Europea (BCE) a inizi 2012 nella quale la Banca si & aggiudicata tramite I'lstituto Centrale di
Categoria, complessivamente 52,5 milioni di Euro con durata triennale al tasso dell'1% (alla data della presente relazione 0,75%).
Il ricorso al finanziamento presso la BCE ha permesso alla Banca di disporre di una provvista sostitutiva stabile, piti coerente con la
politica di bilanciamento delle scadenze prevista dalla policy aziendale.
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Per quanto riguarda la quota di riserva di liquidita rappresentata dal portafoglio di attivita rifinanziabili presso la Banca Centrale, a fine
dell'esercizio 2012 il relativo stock totalizzava 110 milioni di Euro.

Il rafforzamento degli attivi oltre all'incremento della raccolta diretta da clientela per 20 milioni di Euro € dato anche dall'emissione di
obbligazioni con garanzia dello Stato per complessivi 39 milioni di Euro nominali.

Con riguardo all'emissione sopracitata, la Banca si € avvalsa dell'opportunita offerta dalla Legge 22 dicembre 2011, n. 214, recante
“Disposizioni urgenti per la crescita, I'equita e il consolidamento dei conti pubblici’- gia Decreto Legge 6 dicembre 2011, n. 201, che
ha introdotto la possibilita per lo Stato di concedere la propria garanzia sulle passivita delle banche italiane, con scadenza da tre mesi
e fino a cinque anni, emesse successivamente alla data di entrata in vigore del provvedimento.

Cogliendo la possibilita di carattere eccezionale prevista dal Governo nell’ambito delle disposizioni per il rafforzamento del sistema
finanziario nazionale, il ricorso a tale garanzia ¢ stato valutato positivamente con riferimento alla possibilita di avvalersi dei titoli in
argomento per ricorrere a operazioni di rifinanziamento, salvaguardando il profilo di liquidita in un contesto di grave turbolenza sul
mercato della raccolta.

Nell'ottica di tutela prospettica della situazione finanziaria e patrimoniale € al fine di supportare il piano di funding - stanti le perduranti
condizioni di tensione del mercato finanziario - la Banca ha ritenuto, pertanto, di dare corso all'emissione di una passivita con le
caratteristiche richieste per beneficiare della garanzia sopra menzionata e la finalita di utilizzo per I'accesso alla gia richiamata
operazione di rifinanziamento.

La passivita in esame, emessa per un ammontare pari ad Euro 39 milioni, ha una durata di 3 anni.

L'opportunita derivante dal miglioramento - benché non strutturale - della situazione di liquidita e dai benefici reddituali connessi
allincidenza sul costo della provvista ¢ stata indirizzata al contenimento delle sollecitazioni competitive degli intermediari maggiori nei
confronti della clientela di riferimento.

I ricorso alla garanzia dello Stato si € collocato quindi nel contesto dei presidi per il mantenimento di un adeguato grado di trasformazione
delle scadenze, condizione necessaria per il perseguimento dell’obiettivo aziendale di sostegno all’economia del territorio. In tale
presupposto, la liquidita ottenuta ¢ stata destinata in via prioritaria alla sostituzione della raccolta a medio/lungo termine in scadenza .
La provvista generata tramite le operazioni di rifinanziamento sono state destinate al rafforzamento della posizione di tesoreria.

Attivita finanziarie 31/12/2012 31/12/2011 Var. assoluta %
Atfivita finanziarie detenute 97 781 |- 684 -87,58
per la negoziazione

Atfivita finanziarie 125.563 119.674 5.889 4,92
disponibili per la vendita

Totale attivita finanziarie 125.660 120.455 5.205 4,32

Come emerge dalla tabella, I'evoluzione dell'aggregato € essenzialmente ascrivibile alla dinamica dei titoli di Stato italiani giunti a
rappresentare 1'89,26% dell'intero portafoglio con quasi 112,17 milioni di Euro di stock presenti nei portafogli AFS.

Dalle evidenze gestionali relative al 31 dicembre 2012 si rileva che:

- in termini di tipologie di strumenti finanziari, il portafoglio titoli della Banca risultava composto per 189,33 % da titoli governativi
italiani, per il 7,39% da titoli corporate emessi da istituzioni bancarie e finanziarie italiane e internazionali e per il 3,27% da titoli di
capitale rappresentativi di partecipazioni non qualificate detenute in societa promosse dal movimento del Credito Cooperativo;

- dal punto di vista del profilo finanziario i titoli a tasso variabile rappresentano il 47,18% del portafoglio, i titoli a tasso fisso il 49,53%,
presenti principalmente nel portafoglio AFS.

Inoltre la Banca ha effettuato, alla data di Bilancio, un’attenta analisi sulle attivita finanziarie disponibili per la vendita al fine di individuare

elementi oggettivi di impairment tali da comportare svalutazioni per perdite durevoli di valore.

Dall'analisi effettuata non sono emersi elementi oggettivi di impairment riferibili ai titoli classificati in tale categoria.

Derivati di copertura

Derivati esposizione netta 3112/2012  31/12/2011 Variazione assoluta  Variazione %
Derivati di copertura positivi ) i

(su prestiti obbligazionari). 249 266 17 6,39%
Derivati di copertura negativi 341 304 37 12,17%

(su mutui).

Totale derivati netti 92 -38 54 142,10%
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| derivati posti in essere dalla banca si riferiscono a operazioni di copertura sul rischio tasso di interesse su crediti e prestiti
obbligazionari a tasso fisso.

Le coperture sono state poste in essere al fine di ridurre I'esposizione a variazione avverse di fair value dovute al rischio
di tasso d'interesse. | contratti derivati utilizzati sono del tipo “interest rate swap”.

Le immobilizzazioni materiali e immateriali

Immobilizzazioni: composizione 31/12/2012 31/12/2011 Variazione assoluta  Variazione %
Attivita materiali 10.319 10.512 -193 -1,83%
Attivita immateriali 2 1 1 100%
Totale immobilizzazioni 10.321 10.513 -192 -1,82%

Nel corso dell'esercizio le variazioni piu significative intervenute sull'attivita materiali sono le seguenti:
aumenti:
e acquisti di impianti e macchinari per i nuovi locali della Filiale di Torino 4 per 135 mila Euro;
e acquisti di impianti e macchinari per le altre filiali per 151 mila Euro.
diminuzioni:
ammortamenti su attivita materiali per 553 mila Euro.

Fondi per rischi ed oneri: composizione

Importi in migliaia di Euro 311212012 311272011 Variazione - i-sione %
assoluta
1. Fondi di quiescenza aziendali
2. Altri fondi per rischi e oneri 2.193 2123 70 3,29%
2.4. controversie legali 1.937 1.937
0
2.2. oneri per il personale 161 134 21 20,14%
va alr % 52 43 82,69%
Totale 2.193 2123 70 3,29%

La voce 2.1 controversie legali & composta da stanziamenti che fronteggiano le perdite presunte su cause passive.

La voce 2.2 oneri per il personale &€ composta dall'onere finanziario che la banca dovra sostenere negli anni futuri, in favore del
personale dipendente in relazione all'anzianita di servizio.

La voce 2.3 altri fondi & composta dal fondo di beneficenza per 4 mila Euro e altri fondi per rischi e oneri per 91 mila Euro per far fronte
ad interventi di sostegno a favore delle banche di Credito Cooperativo in situazioni di crisi tramite il fondo di garanzia dei depositanti.

Patrimonio netto e di Vigilanza e I'adequatezza patrimoniale

L'adeguatezza patrimoniale attuale e prospettica ha da sempre rappresentato un elemento fondamentale nell’ambito della pianificazione
strategica aziendale. Cio a maggior ragione nel contesto attuale, in virtu dellimportanza via piu crescente che il patrimonio assume per
la crescita dimensionale e il rispetto dei requisiti prudenziali.

Per tale motivo la Banca persegue da tempo politiche di incremento della base sociale e criteri di prudente accantonamento di
significative aliquote degli utili prodotti, eccedenti il vincolo di destinazione normativamente stabilito. Le risorse patrimoniali si sono
collocate, anche nel contesto delle fasi pili acute della crisi finanziaria, ben al di sopra dei vincoli regolamentari, con cié permettendo
di continuare a sostenere I'economia del territorio €, in particolare, le famiglie, le piccole e medie imprese.
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Al 31/12/2012 il patrimonio netto ammonta a € 45.740.496, che, confrontato col dato del 31/12/2011, risulta incrementato del
28,81% ed é cosi suddiviso:

Voci 31/12/2012 3111212011 Variazione assoluta Variazione %
Capitale 1.608.264 1.280.325 327.939 25,61%
Sovrapprezzi di emissione 404.552 388.979 15.573 4,00%
Riserve 40.360.343 38.975.508 1.384.835 3,55%
Riserve da valutazione 699.000 -6.671.942 7.370.942 110,47%
Utile/(perdita) di esercizio 2.668.337 1.537.697 1.130.640 73,53%
Totale patrimonio netto 45.740.496 35.510.567 10.229.929 28,81%

Le movimentazioni del patrimonio netto sono dettagliate nello specifico prospetto di bilancio.

Trale “Riserve da valutazione” figurano le riserve relative alle attivita finanziarie disponibili per la vendita pari a Euro - 587 mila, nonché
le riserve iscritte in applicazione di leggi speciali di rivalutazione pari a Euro 1,40 milioni e la riserva da valutazione per utili e perdite
attuariali IAS 19 di 112 mila Euro.

L'incremento rispetto al 31/12/2011 & connesso alle variazioni di fair value delle attivita finanziarie disponibili per la vendita contabilizzate
nell'esercizio 2012.

Le riserve da valutazione delle attivita finanziarie disponibili per la vendita sono cosi composte:

Voci in migliaia di Euro 31/12/2012 31/12/2011 Variazione assoluta Variazione %
Titoli di debito -587 -8.083 7.496 -92,73%
Riserva positiva 1.360 67 1.293 1.929,85 %
Riserva negativa -1.947 -8.150 6.203 -76,11%

Come si pud notare dalla tabella la variazione positiva di 7,50 milioni di Euro registrata dalle “riserve da valutazione delle attivita
finanziarie disponibili per la vendita” & prevalentemente riconducibile ai titoli di debito in portafoglio e, in particolare, ai titoli di Stato
italiani.

Le “Riserve” includono le Riserve di utili gia esistenti (riserva legale) nonché le riserve positive e negative connesse agli effetti di

transizione ai principi contabili internazionali IAS/IFRS non rilevate nelle “riserve da valutazione” e all'applicazione del principio
contabile IAS 19.

| principali indicatori dell’operativita
Siriporta, di seguito, un confronto con I'esercizio precedente, per quanto riguarda i principali indici di patrimonializzazione e di solvibilita:

2012 2011
- Patrimonio/raccolta: 8,66% 6,99%
- Patrimonio/impieghi: 10,55% 8,30%
- Sofferenze lorde/Patrimonio: 21,14% 23,40%

9| o p———



Il patrimonio di vigilanza, la cui composizione é riportata in dettaglio nella parte F della Nota Integrativa,assomma a
45.771.000 Euro, a fronte di attivita di rischio ponderate per 380.038.000 Euro, come di seguito dettagliato:

Voci 31122012 31/12/2011 Z:;flzl::’a"e Variazione %
| (in migliaia di Euro)

Patrimonio di base (Tier 1) 44.373 40.934 3.439 8,40%

Patrimonio supplementare (Tier 2) 1.398 1.398

Elementi da dedurre dal patrimonio di base

e supplementare

Patrimonio di vigilanza complessivo 45.771 42.332 3.439 8,12%

Requisiti prudenziali 30.403 28.377 2.026 7,13%

Attivita di rischio ponderate 380.038 354.712 25.326 7,14%

Il coefficiente di capitale complessivo (total capital ratio) determinato dal rapporto tra patrimonio di vigilanza e attivita di rischio
ponderate totali si attesta al 12,04% (rispetto al 11,93% del 31/12/2011), mentre il rapporto tra patrimonio di vigilanza di base e il totale
delle attivita di rischio ponderate (tier 1 capital ratio) risulta pari al 11,68% (rispetto al 11,54% del 31/12/2011).

Ai fini della determinazione del patrimonio di vigilanza e della determinazione dei requisiti patrimoniali la Banca si attiene alle
disposizioni di vigilanza prudenziale per le banche di cui alla Circolare della Banca d’ltalia n.263/06.

Con riguardo alla determinazione del requisito patrimoniale minimo per il rischio di credito, ai fini della determinazione dei fattori di
ponderazione delle esposizioni comprese nel portafoglio “Amministrazioni centrali € banche centrali”, nonché - indirettamente - di
quelle rientranti nei portafogli “Intermediari vigilati”, “Enti del settore pubblico” ed “Enti territoriali, la Banca, nell'ambito dell’'applicazione
della metodologia standardizzata, in sede di adeguamento a Basilea 2 ha deliberato di utilizzare le valutazioni del merito creditizio
rilasciate dalla ECAI Moody’s, agenzia autorizzata dalla Banca d'ltalia.

L'ulteriore declassamento dell'ltalia a luglio 2012 da parte dellagenzia Moody’s ha portato il giudizio sul debito italiano da A3 con
prospettive negative a Baa2 con prospettive negative.

Il downgrading applicato dall'agenzia, rispetto al mapping della Banca d'ltalia, ha determinato per i rating a lungo termine il passaggio
alla classe di merito di credito inferiore, la 3.

In aggiunta alle conseguenze prodotte sul funding (connesse, indirettamente, al valore di mercato dei titoli di Stato o garantiti dallo
stesso utilizzabili per ottenere liquidita e, direttamente, al costo della raccolta) tale declassamento ha comportato il passaggio della
ponderazione delle esposizioni non a breve termine verso intermediari vigilati italiani e delle esposizioni verso enti del settore
pubblico dal 50% al 100%. Tale aggravio ha trovato riflesso anche nelle ponderazioni delle garanzie rilasciate dalle richiamate tipologie
di controparti e, quindi, anche dai consorzi fidi iscritti nell'elenco speciale ex art. 107 T.U.B.

Le nuove ponderazioni hanno trovato applicazione dalle segnalazioni riferite al 30 settembre 2012.

La Banca monitora con attenzione i valori di riferimento delle operazioni di rifinanziamento per il tramite dell’lstituto Centrale di
Categoria con la BCE e le disponibilita di titoli eligible in ordine all'adeguato presidio del rischio di un eventuale innalzamento del
livello degli haircut applicati e la conseguente necessita di estinguere anticipatamente il finanziamento o porre a garanzia ulteriori titoli
connotati delle caratteristiche richieste.

Siricorda che la Banca d'ltalia, con un Provvedimento emesso il 18 maggio 2010 e una successiva comunicazione del 23 giugno 2010
(“Chiarimenti sulle disposizioni di vigilanza in materia di patrimonio di vigilanza - filtri prudenziali”), ha emanato nuove disposizioni di
vigilanza sul trattamento delle riserve da rivalutazione relative ai titoli di debito detenuti nel portafoglio “Attivita finanziarie disponibili
per la vendita (Available For Sale - AFS)” ai fini del calcolo del patrimonio di vigilanza (filtri prudenziali). In particolare, in alternativa
all'approccio “asimmetrico” (integrale deduzione della minusvalenza netta dal Tier 1 e inclusione al 50% della plusvalenza netta
nel Tier 2) gia previsto dalla normativa italiana, € stata riconosciuta la possibilita di neutralizzare completamente le plusvalenze e
le minusvalenze rilevate nelle citate riserve successivamente al 31 dicembre 2009 limitatamente ai soli titoli di debito emessi da
Amministrazioni centrali di Paesi appartenenti all’'UE (approccio “simmetrico”). La Banca, ha esercitato tale opzione di neutralizzazione
delle plus e delle minus a partire dal calcolo del patrimonio di vigilanza riferito al 30 giugno 2010, previa comunicazione alla Banca
d’ltalia, in data 21giugno 2010, della scelta operata.

La Banca monitora con estrema attenzione le dinamiche dei differenziali valutativi dei titoli in argomento anche in ordine alla prevista
prossima abrogazione dei filtri prudenziali al patrimonio di vigilanza a seguito del recepimento del nuovo framework prudenziale
(Basilea 3).

In ossequio alle disposizioni contenute nella Circolare 263/06 del 27 dicembre 2006 della Banca d'ltalia e successive modifiche
(“Nuove disposizioni di Vigilanza prudenziale per le banche”), la Banca ha definito un processo di valutazione interna dell'adeguatezza
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della dotazione patrimoniale (Internal Capital Adeguacy Process - ICAAP). Tale processo persegue la finalita di determinare, in ottica
sia attuale che prospettica, il capitale complessivo necessario a fronteggiare tutti i rischi rilevanti cui la Banca € esposta. Con riguardo
ai rischi difficilmente quantificabili, nell'ambito del processo ICAAP viene valutata I'esposizione agli stessi sulla base di un’analisi che
tiene conto dei presidi esistenti, € sono predisposti/aggiornati i sistemi di controllo e di attenuazione ritenuti adeguati in funzione della
propensione al rischio definita dal Consiglio di Amministrazione.

Ai fini della determinazione del capitale interno a fronte dei rischi quantificabili la Banca, coerentemente con le indicazioni contenute
nella citata Circolare di Banca d'ltalia, utilizza le metodologie di calcolo dei requisiti patrimoniali regolamentari per i rischi compresi nel
| Pilastro (di credito e controparte, di mercato, operativo) e gli algoritmi semplificati indicati per i rischi quantificabili rilevanti diversi dai
precedenti (concentrazione e tasso di interesse sul portafoglio bancario). Piu in dettaglio, vengono utilizzati:

= il metodo standardizzato per il rischio di credito;

= il metodo del valore corrente ed il metodo semplificato per il rischio di controparte;
= il metodo standardizzato per il rischio di mercato;
= il metodo base per il rischio operativo;

= [algoritmo del Granularity Adjustment per il rischio di concentrazione per singole controparti;

= l|elinee guida illustrate nell'allegato C) della Circolare 263/06 per il calcolo del capitale interno per il rischio di tasso di interesse
su portafoglio bancario.

=  |ametodologia elaborata in sede AB per quanto riguarda il profilo geo-settoriale del rischio di concentrazione.

Nell'ambito delle attivita di misurazione, sono altresi definite ed eseguite prove di stress in termini di analisi di sensibilita riguardo ai

principali rischi assunti. La Banca effettua tali analisi relativamente al rischio di credito, al rischio di concentrazione ed al rischio di

tasso di interesse sul portafoglio bancario, coerenti con le indicazioni fornite nella stessa normativa e basati anche sull'utilizzo delle

citate metodologie semplificate di misurazione. | relativi risultati, opportunamente analizzati, conducono ad una miglior valutazione

dell'esposizione ai rischi stessi e conseguente determinazione del capitale interno, nonché del grado di vulnerabilita dell'azienda

al verificarsi di eventi, eccezionali ma plausibili. Nel caso in cui 'analisi dei risultati degli stress test evidenzi I'inadeguatezza dei

presidi interni posti in essere (situazione - al momento - non verificatasi), viene valutata 'opportunita di adottare appropriate misure di

integrazione, anche in termini di stanziamento di specifici buffer addizionali di capitale.

Con riguardo al rischio di liquidita, al fine di valutare la vulnerabilita a situazioni di tensione eccezionali ma plausibili, periodicamente

sono condotte prove di stress in termini di analisi di sensitivita e/o di “scenario”. Con riguardo a questi ultimi, secondo un approccio

qualitativo basato sull'esperienza aziendale e sulle indicazioni fornite dalla Normativa e dalle linee guida di Vigilanza, sono contemplati

due “scenari” di crisi di liquidita:

e crisidi liquidita sistemica (di mercato);

e crisi di liquidita specifica (della Banca).

| relativi risultati forniscono altresi un supporto per:

e lavalutazione delladeguatezza dei limiti operativi;

e lapianificazione e I'avvio di transazioni compensative di eventuali sbilanci;
e larevisione periodica del Contingency Funding Plan.

Al fini di un'adeguata gestione dello specifico profilo di rischio sono stati definiti:

e e modalita inerenti la periodica verifica del grado di liquidabilita e del valore di realizzo delle attivita che rientrano nelle riserve di
liquidita, nonché dell'adeguatezza degli haircut sulle attivita stanziabili;

e |a mappatura dei segnali di crisi atti a monitorare, su base continuativa, I'evolversi di possibili livelli di criticita nella
gestione della liquidita;
le procedure di monitoraggio e comunicazione di situazioni anomale al fine di attivare i processi di gestione degli stati crisi;
le strategie di intervento degli Organi e delle Funzioni aziendali responsabili dell'attivazione del Contingency Funding Plan;

e  [operato del management preposto alla gestione di un’eventuale stato di crisi che, in condizioni di emergenza, deve essere in
grado di modificare, in modo tempestivo e talvolta anche radicale, la struttura dell'attivo e del passivo di bilancio.

Inoltre, la Banca effettua, con periodicita giornaliera, analisi della liquidita avvalendosi degli strumenti di supporto dei quali dispone
(ALM, dati gestionali, scadenziari, etc..) provvedendo a verificare, preventivamente, il rispetto dei limiti operativi stabiliti. Infine, per
quanto concerne la gestione aziendale in situazioni, sia di operativita ordinaria che di crisi di liquidita, conformemente alla Policy di
cui si & dotata, la Banca monitora periodicamente (giornalmente, mensilmente e trimestralmente) una pluralita di indicatori a supporto
dellindividuazione di possibili situazioni di crisi (in forma sistemica o specifica) e, in relazione al fattore tempo, temporanee oppure
durature. Tali attivita vengono svolte dal Risk Controller.

Come noto, il nuovo framework prudenziale approvato alla fine del 2010 (Basilea 3), € in corso di recepimento legislativo a livello
comunitario, attraverso:

®=  una nuova Capital Requirements Directive (la cosiddetta CRD4), che necessitera del consueto processo di recepimento negli
ordinamenti nazionali e contiene le disposizioni in materia di autorizzazione all'esercizio dell'attivita bancaria, libera prestazione
dei servizi, cooperazione tra le Autorita di Vigilanza, 1I° Pilastro, ambito di applicazione dei requisiti e metodologie per la
determinazione dei buffer di capitale;

=  una Capital Requirements Regulation (CRR), la quale disciplina i requisiti prudenziali che saranno direttamente applicabili
alle banche ed alle imprese di investimento che operano nel Mercato Unico. Si tratta dei requisiti che derivano dal nuovo

accordo di Basilea e di quelli gia in vigore, in quanto provenienti dalle direttive 2006/48 (sulle banche) e 2006/49 (sulle imprese
di investimento), emesse in attuazione del precedente accordo (Basilea 2).
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Nel mantenere sostanzialmente inalterata I'impalcatura concettuale introdotta con Basilea 2 - correlazione tra dotazione patrimoniale
e rischiosita, centralita del processo di autovalutazione delle banche, Informativa al Pubblico - le nuove regole ne comportano un
significativo rafforzamento, in particolare per quanto riguarda taluni aspetti in precedenza non adeguatamente regolati (quali, a titolo
esemplificativo, il rischio di liquidita e l'interrelazione tra stabilita micro e macro - prudenziale).

Le principali caratteristiche del nuovo framework sono ormai note e concernono, in particolare, il significativo innalzamento dei livelli di
qualit e di quantita del capitale che le banche devono detenere a fronte dei rischi assunti. E stato definito un concetto armonizzato di
capitale bancario di primaria qualita, il common equity tier 1 (CET1), corrispondente di fatto alle azioni ordinarie ed alle riserve di utili,
non a caso diffusamente utilizzato dagli analisti di mercato come benchmark per la valutazione della solidita delle banche. Vengono,
inoltre, introdotti requisiti minimi a livello di tale aggregato e di patrimonio di base (cd. Tier 1) oltre che di patrimonio complessivo.

Sono introdotti strumenti per contrastare la pro-ciclicita della regolamentazione sul capitale, attraverso misure volte a rendere meno
volatili nel tempo i requisiti patrimoniali € ad imporre la costituzione di buffer patrimoniali aggiuntivi durante le fasi di espansione, che
le banche potranno utilizzare nel corso dei periodi recessivi. Sono definite regole armonizzate in materia di liquidita, volte a preservare
I'equilibrio di bilancio sia di breve sia di medio-lungo termine.

In particolare, le banche dovranno rispettare due indicatori volti a garantire che:

- 'ammontare delle risorse altamente liquide sia pari almeno ai fabbisogni di liquidita derivanti da mercati particolarmente
instabili, per un periodo di 30 giorni
- le fonti di provvista ritenute stabili siano sufficienti a coprire le attivita con scadenza residua superiore a un anno.

E fissato un rapporto di leva sui capitali e risorse e Iintroduzione dei nuovi requisiti e riferimenti sulla base di quanto definito nellaccordo
di Basilea sara graduale, a partire dal 2013. Il pacchetto di riforma definito non & di per sé vincolante per le banche, in quanto necessita
di implementazione legislativa ed il processo per 'introduzione nell'ordinamento comunitario delle regole definite dal nuovo framework
di Basilea 3, & attualmente nella fase del cd. Trilogo (ossia il percorso di negoziazione tra il Parlamento Europeo e il Consiglio
Europeo, che vede la Commissione Europea nel ruolo di mediatore).

Gli emendamenti in corso di discussione prevedono, tra I'altro, 'inserimento, nella lista dei requisiti che gli strumenti devono soddisfare
per essere ricompresi nel Patrimonio di base e nel Patrimonio supplementare, di un meccanismo contrattuale secondo cui gli stessi
strumenti devono poter essere svalutati o convertiti in common equity, nel momento in cui una banca non sia pit in grado di operare
autonomamente sul mercato (requisito al punto di non sopravvivenza).

Con riferimento allo standard di liquidita di breve termine - il Liquidity Coverage Ratio (LCR), il 6 gennaio 2013 il Gruppo dei Governatori
e dei Capi della Vigilanza, Organo direttivo del Comitato di Basilea per la Vigilanza bancaria (BCBS), ha approvato all'unanimita la
revisione delle relative regole. Rispetto alla formulazione originaria, le modifiche approvate prevedono l'introduzione graduale del
requisito il quale, dopo un periodo di osservazione, dal 1° gennaio 2015 sara introdotto nella misura del 60% della copertura minima,
con successivo innalzamento di 10 punti percentuali annui, fino a raggiungere il 100% al 1° gennaio 2019.

Lo stadio avanzato dei negoziati tra gli attori coinvolti nel recepimento del framework di Basilea 3 nell'ordinamento comunitario e
la prospettiva di allargamento del perimetro delle banche oggetto dell'observation period, determina I'esigenza di avviare le attivita
implementative del “LCR” secondo alcune direttrici su cui & possibile ed opportuno operare gia sin d’ora (in particolare per quanto
riguarda l'individuazione delle forme di raccolta considerate stabile), anche per cogliere appieno le potenzialita conseguibili in termini di
piu efficiente gestione del rischio di liquidita, in un contesto di mercati della raccolta non ancora stabilizzati e di operazioni straordinarie
di politica monetaria ancora in essere.

Per quanto riguarda le misure attinenti il capitale, pur nel contesto di un ormai certo slitamento applicativo delle nuove regole, la
Banca, in relazione alle misure di capitalizzazione programmate, sta valutando - in stretto raccordo con le strutture di 2° livello di
Categoria - le opportune iniziative atte ad assicurare la conformita prospettica al prossimo quadro di riferimento regolamentare degli

strumenti in via di emissione.

Il Rendiconto Finanziario

La situazione finanziaria della Banca nel corso dell’anno non ha presentato criticita, né per quanto riguarda lo svolgimento della
propria attivita operativa né per cid che concerne la politica degli investimenti.

La liquidita generata nell'esercizio & stata pari a 229 mila Euro.

| flussi di cassa prodotti nell'esercizio da ciascuna area gestionale evidenziano i seguenti risultati:

e  |agestione operativa ha generato flussi di cassa per 271 mila Euro;
° la gestione di investimento ha assorbito flussi di cassa per 334 mila Euro;
e l|a gestione finanziaria ha generato flussi di cassa per 292 mila Euro.
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Per quel che concerne le aree sopraelencate si evidenziano, per ciascuna di esse, le voci che hanno maggiormente assorbito/generato
liquidita nel corso dell’esercizio:

Liquidita assorbita Liquidita generata
Incremento crediti vs banche

Gestione operativa €51.102.143 Incremento debiti vs banche € 23.901.600
Erogazioni di crediti vs clientela € Incremento debiti vs clientela € 33.616.970
7.515.371 Vendita titoli AFS per € 5.985.000
Decremento titoli in circolazione Incremento altre passivita per € 7.358.293
€ 14.885.348.

Gestione investimenti Acquisti di attivita materiali Dividendi incassati su partecipazioni per € 28.000
€ 365.000

Gestione finanziaria Versamento al fondo mutualistico di Emissioni di azioni proprie per € 343.512
categoria e distribuzione dividendi
€51.859

| RISULTATI ECONOMICI DEL PERIODO 2012

| proventi operativi - Il margine di interesse

Margine di interesse 311212012 31/12/2011 Variazione assoluta Variazione %

10. Interessi attivi e proventi 19.011.233 17.013.984 1.997.249 11,73%
assimilati

20. Interessi passivi e oneri 6.958.516 5.424.767 1.533.749 28,27%
assimilati

30. Margine di interesse 12.052.717 11.589.217 463.500 4,00%

I margine di interesse, al 31.12.2012, si ¢ attestato a 12.052.717 Euro, registrando un incremento di 463.500 Euro (+4,00% rispetto
all'esercizio precedente); tale risultato & riconducibile esclusivamente alla crescita dei volumi intermediati e non ad un miglioramento
della forbice creditizia sui tassi d'interesse.

Gli interessi attivi sono aumentati del 11,73% pari a 1.997.249 Euro. In tale ambito la redditivita del portafoglio titoli ha registrato un
incremento pari a 1,85 milioni di Euro (+78,02%); per quanto attiene gli interessi su crediti verso clientela si € registrato un decremento
di 1,13 milioni di Euro (-7,84%); gli interessi da banche hanno registrato un incremento di 1,20 milioni di Euro (+514,52%) e il risultato
sui derivati segna un incremento di 70 mila Euro.

Gli interessi passivi segnano un incremento del 28,27% pari a 1.533.749 Euro, in parte per effetto dell’laumento del costo della raccolta
dalla clientela e alla crescita dell'aggregato della provvista da banche. Piu nel dettaglio:

gli interessi da banche aumentano di 402 mila Euro (+157%)

e  (gliinteressi su conti correnti, depositi a risparmio e depositi vincolati segnano un incremento di 923 mila Euro (+63,13%)

e  (gliinteressi su prestiti obbligazionari emessi dalla banca si incrementano di 318 mila Euro (+8,84%).

e lIrisultato sui derivati segna un decremento di 110 mila Euro.
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Margine di intermediazione

Voce di bilancio 31/12/2012 31/12/2011 Variazione Variazione %
assoluta

30. Margine di interesse 12.052.717 11.589.217 463.500 4,00%
40. commissioni attive 5.874.137 5.326.137 548.000 10,29%
50. commissioni passive 1.162.512 797.825 364.687 45,711%
60 commissioni nette 4.711.625 4.528.312 183.313 4,05%
70. dividendi e proventi simili 27.420 79.098 -51.678 -65,33%
80. risultato netto dell'attivita

di negoziazione 83.015 -404.948 487.963 120,50%
90. risultato netto dell'attivita

di copertura 14.475 53.954 -39.479 -1317%
100. Utili (perdite) da cessione

riacquisto di: 862.248 416.613 445,635 106,96%
a) crediti 114 -114
b) attivita disponibili per la vendita 822.244 302.710 519.534 171,63%
d) passivita finanziarie 40.004 113.789 -73.785 -64,84%
110. risultato netto delle attivita

e passivita finanziarie valutate

al fair value 7.010 -3.642 10.652 292,47%
Margine dell'attivita finanziaria
(voci 70-80-90-100-110) 994.168 141.075 853.093 604,71%
120. Margine di intermediazione 17.758.510 16.258.604 1.499.906 9,22%

[l margine di intermediazione si ¢ attestato a 17.758.510 Euro, con un incremento di 1.499.906 di Euro pari al 9,22% rispetto al

31.12.2011. Piu in dettaglio:

le commissioni attive registrano un incremento di 548 mila Euro (+10,29%), all'interno delle stesse, si evidenzia una contrazione
delle commissioni di distribuzione di prodotti di terzi per 155 mila Euro e altri servizi per 231 mila Euro, mentre risultano in
crescita le commissioni attive di collocamento titoli per 101 mila Euro, le commissioni di servizi incassi e pagamenti per 141 mila
Euro e le commissioni tenuta e gestione conti correnti per 683 mila Euro;

le commissioni passive crescono di 364.687 Euro (+45,71%), allinterno delle stesse si evidenzia una sostanziale stabilita
ad eccezione delle commissioni corrisposte per garanzie ricevute da parte dello Stato Italiano sull'emissione di un prestito
obbligazionario utilizzato come sottostante per operazione di finanziamento con la BCE per Euro 350 mila;

i dividendi e proventi simili decrescono di 51.678 Euro (-65,33%);

il risultato netto dell'attivita di negoziazione segna un incremento di 487.963 Euro da attribuire a maggiori utili, minori perdite
realizzate nel corso dell'esercizio e a minori minusvalenze del portafoglio di negoziazione rispetto all'esercizio precedente;

il risultato netto dellattivita di copertura segna un decremento di 39.479 Euro (-73,17%); il dato & costituito dai risultati delle
valutazioni dei derivati di copertura e dalle valutazioni delle attivita e passivita finanziarie oggetto di copertura;

utili da cessioni o riacquisto di crediti,di attivita finanziarie disponibili per la vendita e di passivita finanziarie segnano un incremento
di 445.635 Euro (+106,96%), da attribuire in particolar modo a maggiori utili realizzati nell'esercizio sul portafoglio titoli AFS;

il risultato netto delle attivita e passivita finanziarie valutate al fair value segnano un incremento di 10.652 Euro.

Il risultato netto della gestione finanziaria

31/12/2012 3111212011 Variazione ass. Variazione %
120. Margine di intermediazione 17.758.510 16.258.604 1.499.906 9,22%
130. Rettifiche/riprese di valore per 2.507.830 1.644.958 862.872 52,45%
deterioramento di:
a) crediti 2.507.830 1.644.958 862.872 52,45%
140. Risultato netto defla gestione 15250680  14.613.646 637.034 436%
finanziaria
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Il risultato netto della gestione finanziaria si & attestato a 15.250.680 Euro, in miglioramento rispetto al 2011. La voce € composta
dal margine di intermediazione meno le rettifiche di valore nette per deterioramento dei crediti che, a fine esercizio, ammontano ad
Euro 2.507.830, risultando in incremento rispetto all'esercizio precedente per Euro 862.872 (+52,45%) a seguito del generalizzato
deterioramento della qualita del credito.

Il fenomeno, rilevato a livello nazionale, risulta in crescita per tutto il Sistema Bancario, come conseguenza della negativa congiuntura
economica attualmente in atto.

31/12/2012 31/12/2011 Variazione Variazione %
assoluta
150. Spese amministrative 12.704.087 12.682.602 21.485 0,17%
a)  spese peril
personale 7.397.644 7.276.131 121.513 1,67%
b) altre spese 5.306.443 5.406.471 -100.028 -1,85%
amministrative
160. Accantonamenti netti ai
fondi rischi e Oneri 44.201 -15.008 59.209 394,51%
170. Rettifiche/riprese di
valore su attivita
Materiali 553.450 525.756 27.694 5,27%
180. Rettifiche/riprese di
valore su attivita
Immateriali 892 1513 -621 -41,04%
190. Altri oneri/proventi di -1.365.649 -1.073.453 292.196 27,22%
gestione
200. Costi operativi 11.936.981 12.121.410 -184.429 -1,52%

| costi operativi sono pari ad Euro 11.936.981, con un decremento di 184.429 Euro pari al -1,52%.

In particolare:

e |espese del personale ammontano ad Euro 7.397.644 e fanno registrare un incremento dell'1,67% (+121.513 Euro), determinato
in parte da maggiori costi sostenuti per il rinnovo contrattuale e da altri oneri per il personale;

o le altre spese amministrative sono pari a Euro 5.306.443 ed hanno subito un decremento, nel corso dell'anno, del 1,85%
(-100.028 Euro), in linea con le previsioni del piano operativo aziendale. All'interno delle stesse i maggiori incrementi si registrano
nei servizi esternalizzati resi dalla Federazione in tema di audit, compliance, risk management per 54 mila Euro e nei canoni di
locazione di immobili per 95 mila Euro mentre le prestazioni professionali registrano un decremento di 200 mila Euro.

Per ulteriori dettagli sulle variazioni delle spese amministrative si fa rimando alla nota integrativa parte C, 9.5 altre spese amministrative
composizione.

Le altre voci che confluiscono nei costi operativi hanno registrato le seguenti variazioni:
accantonamenti netti ai fondi rischi e oneri: pit 59.209 Euro (+394,51%);

e ammortamenti su attivitd materiali: pit 27.694 Euro (+5,27%);
e ammortamenti attivita immateriali: meno 621 Euro (- 41,04%);
e altri oneri e proventi di gestione: pitt 292.196 Euro (+27,22%).

Le voci che nel corso dell’'esercizio hanno determinato i maggiori scostamenti sono le seguenti:

su oneri:

minori oneri per transazioni su cause passive per 82 mila Euro;

minori insussistenze e sopravvenienze per 42 mila Euro;

maggiori ammortamenti su migliorie beni di terzi per 51 mila Euro;

maggiori interventi al Fondo di garanzia dei depositanti in favore delle banche di Credito Cooperativo in crisi per 48 mila Euro;
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su proventi
e maggiori recuperi su spese su operazioni bancarie per 80 mila Euro;
e maggiori incassi su crediti stralciati e recuperi vari per 209 mila Euro.
Di seguito i rapporti relativi a:
e costi operativiimargine di interesse: 99,04% dal 104,59% del 2011;
e spese del personale/margine di intermediazione: 41,66% dal 44,75% del 2011;
e costi operativiimargine di intermediazione: 67,22% dal 74,55% del 2011.

L'utile del periodo

L'utile d'esercizio, attestandosi a 2.668.337 Euro, registra un incremento di 1.130.640 Euro (+73,52%) rispetto all'esercizio precedente
ed il rapporto utile d'esercizio/patrimonio (ROE) risulta pari al 6,20%, in incremento rispetto al 4,53% registrato nel 2011.

Il risultato netto del 2012 risulta in forte incremento rispetto all'esercizio precedente pur in presenza di maggiori rettifiche di valore
su crediti; incrementano tutte le componenti del margine di intermediazione, diminuiscono i costi operativi e l'imposizione fiscale. Le
imposte sul reddito dell’'esercizio dell'operativita corrente pari a 645.391 Euro includono la seguente posta non ricorrente: 305.911
Euro riferiti a crediti di imposta pregressi, in virtu dell'integrale deduzione ai fini IRES dell'IRAP sul costo del lavoro a partire dal 2012
come dalle disposizioni di cui all’art. 2, comma 1 quater del D.L. n. 201/2011 conv. L. n. 214/2011 e successivamente integrate dall'art.
4, comma 12 del D.L. n. 16/2012 conv. L. n. 44/2012. Tale ultimo decreto ha infatti introdotto la possibilita di presentare istanza di
rimborso dell'lres, rideterminata per effetto della sopra citata deducibilita; per gli anni pregressi (2007-2011), per i quali € ancora
pendente (al 28 dicembre 2011) il termine di 48 mesi indicato per il rimborso dei versamenti diretti.

La stima dell'importo da richiedere a rimborso per le suddette annualita & stata effettuata tenendo anche conto del provvedimento
attuativo dell’Agenzia delle Entrate del 17/12/2012.

Voce di bilancio 31/12/2012 31/12/2011 Variazione Variazione %
assoluta
Utile/perdita dell'operativita corrente 3.313.728 2.492.220 821.508 32,96%

al lordo delle imposte

Imposte sul reddito dell'esercizio 645.391 954.523 -309.132 -32,38%
dell'operativita corrente

Utile/perdita dell'operativita corrente 2.668.337 1.537.697 1.130.640 73,52%
al netto delle imposte

Utile/perdita dell'esercizio 2.668.337 1.537.697 1.130.640 73,52%

Redditivita complessiva
Ai sensi della revisione dello IAS 1, & stato introdotto il prospetto della redditivita complessiva nel quale vanno presentate, oltre all'utile

dell'esercizio, tutte le componenti che contribuiscono alla performance aziendale (sostanzialmente le variazioni di attivita e passivita

imputate direttamente a patrimonio netto).

Il risultato della redditivita complessiva relativa all'esercizio 2012 ammonta a 10.039.279 Euro.

Le altre componenti reddituali che concorrono alla formazione della redditivita complessiva, hanno generato nell’esercizio le seguenti

variazioni:

e attivita finanziarie disponibili per la vendita, variazione positiva di Euro 7.496.672, dovuto al significativo recupero delle
quotazioni sui titoli del comparto;

e utili (perdite) attuariali su piani a benefici definiti, variazione negativa di Euro 125.730, dovuta all'applicazione dello IAS 19 per la
rilevazione della perdita attuariale del fondo TFR.
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Indici economici, finanziari e di produttivita

Indici di bilancio (%)

Impieghi a clientela / totale attivo

Raccolta diretta con clientela / totale attivo
Impieghi a clientela/raccolta diretta clientela
Raccolta amministrata / raccolta indiretta

Indici di redditivita (%)

Utile netto / (patrimonio netto - utile netto) (ROE)
Utile netto / totale attivo (ROA)

Costi operativi / margine di intermediazione
Margine di interesse / margine di intermediazione
Commissioni nette / margine di intermediazione
Indici di rischiosita (%)

Sofferenze nette / Crediti verso clientela netti
Rettifiche di valore accumulate su crediti in sofferenza
/ crediti in sofferenza lordi con la clientela
Rettifiche su crediti incagliati / incagli lordi

Indici di efficienza (%)

Spese amministrative / margine di intermediazione
Costi/ ricavi (cost/income)

Indici di produttivita (migliaia di Euro)
Raccolta totale per dipendente

Impieghi a clientela per dipendente

Margine di intermediazione per dipendente
Costo medio del personale

Totale costi operativi per dipendente

LA STRUTTURA OPERATIVA

La Rete Territoriale
La distribuzione dei prodotti della banca avviene tramite la seguente rete:

Sportelli a piena operativita:

e Sant’albano Stura Via Vallauri, 24

e Carmagnola Salsasio - Via Chieri, 31

e Torino Uno C.so Vittorio Emanuele Il, 189
e Trinita P.zza Umberto |, 7

e Montanera Via Roma, 10

e Fossano Frazione Murazzo, 193

o Castelletto Stura Via Vittorio Veneto, 1

e Fossano Viale Regina Elena, 116/A

e Casalgrasso Via Torino, 34

e Carmagnola San Bernardo - Via del Porto, 188
e Poirino Via Amaretti, 8

e Carmagnola Via Dante, 8

e Osasio P.zza Castello, 10

e Pancalieri P.zza Vittorio Emanuele II, 10
e Torino Due C.so Orbassano, 128

e Nichelino Via Torino, 45

e Settimo Torinese Via Mazzini, 17/19

e Torino Tre C.so Matteotti, 19

e Torino Quattro Piazza Gran Madre di Dio, 2

Sportelli automatici dislocati presso filiali:
Tutte le filiali della Banca sono dotate di ATM tranne la filiale di Montanera.

31.12.2012

64,97%
79,18%
82,05%
77,95%

6,20%
0,40%
67,22%
67,87%
26,53%

1,36%

38,90%
10,88%

71,54%
69,33%

7.749
4.335
178
7
19
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31.12.2011

Sede Legale

70,22%
83,44%
84,16%
85,74%

4,53%
0,25%
74,55%
71,28%
27,85%

1,30%

33,06%
6,77%

78,01%
76,22%

7.357
4111
156
67
17

Sede Amministrativa
Sede Distaccata

Filiale
Filiale
Filiale
Filiale
Filiale
Filiale
Filiale
Filiale
Filiale
Filiale
Filiale
Filiale
Filiale
Filiale
Filiale
Filiale



Le Risorse Umane

Relativamente alle Risorse Umane, si evidenzia che, a fine 2012 il numero di dipendenti a libro matricola era di 103 unita (33 donne
e 70 uomini), cosi suddivisi:

-n. 101 dipendenti con contratto a tempo indeterminato, di cui n. 5 part-time;

- n. 2 dipendenti con contratto a termine.

Si registravano tre assenze per maternita e una risorsa impegnata in distacco sindacale permanente.

Nella composizione dell’'organico vengono costantemente ottemperati gli obblighi di legge riguardo al collocamento obbligatorio.

Nel corso dell'anno si sono avvicendati trasferimenti di personale e modifiche delle mansioni attribuite. Le sostituzioni hanno permesso
I'attribuzione di nuovi incarichi interessando anche le figure dei Responsabili e dei Vice Responsabili offrendo cosi I'opportunita di una
crescita professionale.

Sistema Incentivante

Il sistema incentivante aziendale, distinto ed ulteriore, rispetto all'erogazione prevista dalla contrattazione collettiva (c.d. Premio di
Risultato), ha come obiettivo il miglioramento del clima aziendale, I'incremento della produttivita e lo sviluppo di una cultura del merito,
nonché la promozione di un clima maggiormente partecipativo ed una piu razionale ripartizione dei risultati in capo al personale
dipendente di ogni area, funzione e grado.

Il sistema incentivante della Banca & un meccanismo trasparente ed oggettivo che prevede I'erogazione di un incentivo economico al
raggiungimento degli obiettivi (qualitativi e quantitativi) annualmente stabiliti dallo specifico regolamento.

Si rivolge pertanto a tutto il personale dipendente seppur con 'assegnazione di obiettivi diversi a seconda del ruolo/funzione a cui
attende. Esso viene costruito in stretta sinergia con la definizione dei budgets annuali che declinano operativamente le linee di
sviluppo della Banca approvate dall’'Organo con funzione di supervisione strategica nellambito del piano strategico triennale. Il sistema
incentivante & orientato al principio di pari opportunita dei lavoratori ed € finalizzato al raggiungimento di obiettivi di miglioramento
predeterminati, in coerenza con i piani strategici aziendali in una prospettiva di stabilita/effettivita dei risultati. Obiettivo primario del
sistema € quello di incentivare i collaboratori dipendenti alla realizzazione della crescita aziendale indirizzandone le prestazioni verso
i risultati attesi. Le erogazioni conseguenti al raggiungimento degli obiettivi previsti nel sistema incentivante aziendale costituiscono
parte variabile della retribuzione.

Sistema Premiante

Il sistema premiante € costituito dai premi, non premi (ovvero dei premi non dati) e delle sanzioni, che vengono erogati alle singole
risorse in funzione delle prestazioni professionali individualmente raggiunte. Questi riconoscimenti costituiscono eventuali ulteriori
erogazioni di carattere discrezionale e non continuativo connesse a prestazioni meritevoli in termini di efficacia ed efficienza e possono
riguardare, ad esempio, premi di tipo gerarchico o funzionale (es. avanzamenti di grado, attribuzione di funzione o responsabilita),
premi di tipo retributivo (es. corresponsione di gratifiche una tantum), premi di tipo professionale (es. conferimento di incarichi di
responsabilita, possibilita di svolgere formazione o aggiornamento specialistici cosi da ampliare le proprie competenze professionali).

La Banca ha introdotto dal 2007 un sistema di Valutazione delle Prestazioni: a distanza di sei anni i risultati di tale sistema sono
stati oggetto di una verifica che ha evidenziato I'affidabilita delle indicazioni raccolte in merito alla valutazione delle prestazioni dei
collaboratori e la qualita del lavoro svolto dai singoli valutatori nel segnalare punti di forza ed elementi di debolezza presenti nelle
performance dei loro collaboratori.

Lo strumento di valutazione delle prestazioni ha come obiettivo il miglioramento nella gestione delle risorse umane e, quindi, dei
risultati complessivi della nostra Banca, attraverso la definizione dei risultati attesi a livello individuale e il successivo processo di
verifica dei livelli conseguiti.

| principali vantaggi offerti dal sistema di valutazione possono essere cosi sintetizzati:

Per la Banca:

- raccogliere e tenere aggiornate le informazioni sul patrimonio umano di cui dispone;

- conoscere il contributo prestato da tutti i collaboratori al raggiungimento degli obiettivi generali e specifici;
- responsabilizzare tutto il personale sugli obiettivi aziendali da raggiungere;

- orientare e valorizzare la prestazione di ogni persona all'interno della Banca;

- identificare percorsi formativi per lo sviluppo professionale delle singole persone.

Per i Responsabili delle Unita Organizzative (Valutatori):

- esercizio delle funzioni di coordinamento, guida e sviluppo dei collaboratori;

- confronto costante con i collaboratori approfondendone la conoscenza e migliorando, di conseguenza, I'efficienza complessiva
della propria unita organizzativa, attraverso un impiego piu efficace e razionale delle persone;

- miglioramento del rapporto con i propri collaboratori, prevenendo o elaborando eventuali incomprensioni e conflitti.

Per i Dipendenti (Valutati):

- confronto periodico con il proprio Responsabile sui problemi e sui possibili programmi di sviluppo dell'attivita e della propria
formazione;

- valutazione della propria prestazione secondo logiche trasparenti ed obiettive con individuazione delle aree di miglioramento e
crescita professionale;

- documentazione certa della propria storia professionale.
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Le informazioni raccolte e quelle future saranno utilizzate per attribuire al personale della Banca, attraverso un modello strutturato,
dei riconoscimenti legati alla qualita e costanza della loro prestazione, con la finalita di ricompensare coloro che hanno fornito una
performance qualitativamente superiore a quella normalmente attesa: in particolare gli elementi sui quali il modello di ricompense €
costruito sono proprio la qualita e la costanza di prestazione.

Attivita formativa
La formazione rappresenta un incontro tra potenzialita, i bisogni dell'individuo e i bisogni della Banca.

Obiettivo generale della Banca & quello di promuovere, attraverso una cultura della formazione continua, interventi che si possano
configurare in un percorso orientato ai comportamenti, che si sviluppi sul Codice Etico e su un qualificato corpo regolamentare interno
per il consolidamento di una cultura aziendale basata sui valori dellimpresa, sulla conoscenza delle normative e dei rischi di non
conformita, sulle conseguenze organizzative e sui costi per 'azienda che derivano da comportamenti non conformi.

La formazione é obbligatoria e continua, documentata ed efficace. Il percorso formativo, rivolto a tutto il personale della banca,
assicura che la cultura di compliance sia presente dagli alti livelli della struttura fino a quelli operativi, ossia a partire dagli Amministratori,
Sindaci e Alta Direzione, fino alle risorse neoassunte.

Un’adeguata formazione costituisce il primo, intrinseco, presidio dei rischi di compliance e di quelli legati a fenomeni di riciclaggio
elo finanziamento del terrorismo.

Nel 2012 I'attivita formativa si € svolta sia sulla base del piano proposto dalla Federazione locale, sia attraverso corsi specialistici tenuti
da consulenti esterni, oppure direttamente da personale della Banca.

La Banca ha effettuato importanti investimenti in formazione, proseguendo nell'attivita di aggiornamento e sviluppo delle competenze.
La formazione in aula e a distanza ha coinvolto circa '80% del personale dipendente. Gli ambiti interessati sono stati quelli obbligatori,
quellilegati ad aggiornamenti normativi di particolare rilievo (comparto assicurativo, direttiva MiFid, procedure concorsuali e fallimentari,
Basilea2, Compliance, ecc.) e quelli inerenti lo sviluppo delle capacita comunicative e relazionali.

Sotto il profilo della sicurezza e salute dei lavoratori sul luogo di lavoro, I'Azienda € intervenuta, ove ancora necessario, per migliorarne
il livello, con speciale riguardo al rischio rapina prevedendo un adeguato piano formativo nel rispetto delle norme previste per la
formazione dei lavoratori, preposti e dirigenti, contenute nellaccordo Stato Regione del 21 dicembre 2011.

I Consiglio di Amministrazione rivolge infine un particolare ringraziamento alla Direzione ed a tutto il personale della Banca per
I'impegno e la professionalita profusi nell'esercizio delle proprie funzioni, per il raggiungimento degli obiettivi prefissati dall’Azienda, in
un contesto di perdurante difficolta del mondo economico-finanziario.

ATTIVITA ORGANIZZATIVE

Sotto il profilo organizzativo, nel corso del 2012, non sono state apportate modifiche strutturali all'impianto organizzativo aziendale ma
si e provveduto a consolidare soluzioni adottate nel corso dell’anno precedente, con particolare riferimento allo sviluppo dell'Ufficio
Private ed al consolidamento dell’utilizzo mirato dei servizi offerti dall'outsourcer SBA. A quest’ultimo e nell'ottica di un sempre maggiore
contenimento dei costi, & stato confermato il decentramento di tutti i processi operativi ad alto contenuto amministrativo. Per quanto
riguarda la struttura commerciale, a giugno 2012 & stato inaugurato il quarto sportello sulla piazza di Torino, con I'obiettivo di ampliare
ulteriormente I'operativita della Banca su tale piazza. La filiale, situata in Piazza Gran Madre, si colloca in un tessuto sociale medio
alto caratterizzato anche dalla presenza di interessanti attivita commerciali.

E continuato, nel 2012, il progetto aziendale finalizzato a migliorare la relazione con la clientela al fine di approfondime la conoscenza,
capirne ed interpretarne i comportamenti in modo da individuare le azioni di sviluppo e di fidelizzazione pil opportune da adottare. Il
mantenimento di una relazione di medio/lungo periodo con la clientela viene considerato un elemento in grado, da un lato di generare
valore per 'impresa, dall’altro di migliorare sensibilmente 'immagine aziendale rafforzandone il vantaggio competitivo.

Per quanto riguarda l'aspetto prettamente organizzativo, € stata avviata, negli ultimi mesi del 2012, la migrazione di tutta la
documentazione aziendale (compresa la mappatura dei processi aziendali) dalla piattaforma GRACE alla nuova piattaforma SIO;
il progetto, che proseguira per tutto il 2013, permettera alla Banca di avere a disposizione uno strumento di grande potenzialita e
flessibilita, a supporto dell'organizzazione aziendale.

Anche nel corso del 2012, come e pil che negli esercizi precedenti, si & registrata la frenetica evoluzione del contesto normativo di
riferimento, con il coinvolgimento di tutta la struttura aziendale, sia di Sede che di Filiale, nellimpegnativa attivitd di adeguamento allo
stesso; mentre gli Uffici Centrali sono stati impegnati nella costante revisione ed adeguamento della regolamentazione interna e dei
processi di lavoro, le Flliali hanno dovuto adeguare il proprio modus operandi ed ampliare le proprie competenze in ambito normativo
- in particolare per quanto riguarda I'antiriciclaggio - presupposto essenziale per il corretto svolgimento dell'attivita bancaria.
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Nuove disposizioni della Banca d’ltalia in materia di partecipazioni detenibili dalle banche e dai gruppi bancari, Titolo V,
Capitolo 4, Circolare 263/06

= |1 30 giugno 2012 sono entrate in vigore le nuove disposizioni della Banca d'ltalia in materia di partecipazioni detenibili dalle banche

e dai gruppi bancari introdotte, in attuazione della delibera del CICR del 29 luglio 2008, n. 276, con il 9° aggiornamento della
Circolare 263/96 e dirette a contenere il rischio di un eccessivo immobilizzo dell'attivo derivante dagli investimenti in imprese
finanziarie e non finanziarie nonché a promuovere la corretta gestione dei rischi e dei conflitti di interesse inerenti all'assunzione di
partecipazioni.

= Aspetto di particolare interesse € I'estensione del perimetro della nuova disciplina alle forme innovative di partecipazione al

capitaled'impresa. Le nuove disposizioni prevedono, infatti, che I'investimento di una banca in equity di altre imprese possa avvenire
- oltre che direttamente mediante I'acquisizione di azioni o quote di capitale in una societa o altre forme di partnership - in via
indiretta per il tramite di soggetti interposti tra la banca e I'impresa oggetto dell'investimento finale (c.d. investimenti indiretti in
equity). Ulteriore importante elemento di novita & rappresentato dal fatto che le nuove disposizioni dettano, alla Sezione VII, principi
in materia di organizzazione e controlli interni. Pili precisamente, le disposizioni sanciscono che gli assetti organizzativi e il sistema
dei controlli interni della banca (o della capogruppo) devono essere volti a prevenire e gestire correttamente i potenziali conflitti di
interesse che si possono realizzare tra I'attivita d’investimento in partecipazioni in imprese non finanziarie e la rimanente attivita
bancaria, in particolare quella di erogazione del credito.

La Banca ha condotto una valutazione con riguardo agli adeguamenti necessari per adempiere alle citate nuove disposizioni al fine
diindividuare in modo puntuale le attivita da porre in essere ai fini di compliance. Con particolare riguardo alle prescrizioni in materia
di organizzazione e controlli interni € stato predisposto e adottato un documento di Politiche interne in materia di partecipazioni in
imprese non finanziarie e di classificazione degli investimenti indiretti in equity, approvato dal Consiglio di Amministrazione, sentito
il Collegio Sindacale, nella seduta del 18 giugno 2012. Le soluzioni organizzative delineate nell'ambito delle policy sono, nel
rispetto del principio di proporzionalita, ritenute adeguate alle caratteristiche e strategie della banca ed efficaci rispetto alla finalita di
prevenzione e gestione dei conflitti di interesse. Il documento formalizza le politiche interne in materia di partecipazioni in imprese
non finanziarie e di classificazione degli investimenti indiretti in equity, al fine di garantire il rispetto delle previsioni normative di
riferimento.

Lettera dell’11 gennaio 2012 del Governatore della Banca d’ltalia in materia di organizzazione e governo societario delle
banche

= Con lettera dell'11 gennaio 2012, il Governatore della Banca d’ltalia ha richiamato I'attenzione dell'intero sistema bancario nazionale

in ordine a un’attenta applicazione delle vigenti Disposizioni di Vigilanza in materia di organizzazione e governo societario delle
banche.

La lettera prende spunto dalle Linee-guida, elaborate dall’Autorita Bancaria Europea, 'EBA, sul governo delle banche (EBA
Guidelines on Internal Governance, 27 settembre 2011) che definiscono criteri per assicurare una composizione degli Organi
Aziendali in grado di porre in essere tutte le complesse attivita richieste per assicurare una consapevole gestione dell'attivita
bancaria. Tali Linee-guida costituiscono, come richiamato nella lettera, “fin d’ora - sia per le banche, che per I'Autorita di Vigilanza
- criteri con i quali interpretare e valutare la corretta applicazione delle attuali disposizioni”. In tale ambito, & stata richiamata
I'attenzione sugli aspetti relativi agli Organi di governo ritenuti di particolare importanza per assicurare efficacia all'azione degli
stessi e suscettibili di ulteriori miglioramenti in termini di (i) professionalita e composizione, (i) funzionalita. Nella lettera, & stato
richiesto alle Banche di sviluppare un’autovalutazione e produrre una “fotografia” della composizione e funzionalita degli Organi
di governo, valutandone la capacita di assolvere il ruolo e i compiti agli stessi attribuiti alla luce delle disposizioni di riferimento.
In ottemperanza a quanto richiesto nella citata comunicazione del Governatore la Banca ha posto in essere uno specifico
processo di autovalutazione attraverso il quale sono state analizzate le effettive modalita con le quali, pur nel peculiare contesto
statutario- regolamentare e ambientale di riferimento, la Banca ha dato pratica applicazione alle Disposizioni di Vigilanza relative
al governo societario.

A esito di tale processo, con specifico riguardo agli aspetti attinenti la funzionalita degli organi, il Consiglio di Amministrazione
ha ritenuto che il piano formativo per i Componenti del Consiglio sia stato coerente con le caratteristiche operative e di mercato,
I'evoluzione del contesto normativo e in stretto raccordo con le iniziative di Categoria, prevedendo lo sviluppo delle competenze
nelle seguenti aree tematiche:

antiriciclaggio e trasparenza;

ruolo e responsabilita degli organi collegiali;

processi di governo e gestione dei rischi (in particolare credito e liquidita);

PICAAP il processo di pianificazione strategica;

la compliance e le principali normative di riferimento;

la specificita mutualistica;

I'evoluzione del quadro prudenziale di riferimento in relazione alle innovazioni che verranno apportate da Basilea3;
aspetti di valutazione del FGI per attribuire i rating alle associate;

partecipazione al Convegno periodico del Credito Cooperativo.
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Le tematiche affrontate nei corsi di formazione sono state di contenuto adeguato a mantenere appropriato il livello di professionalita
sull'attivita bancaria e sulla conoscenza della normativa di riferimento in considerazione anche della sua continua evoluzione.

Cio nonostante, il Consiglio di amministrazione:

- alfine di migliorare i profili qualitativi:

- considerata la rapidita dei mutamenti e la crescente complessita del contesto di riferimento;

- in ottica di assicurare, preservare e adeguare un bagaglio di competenze tecniche necessario per svolgere con consapevolezza
il proprio ruolo,

ha predisposto un programma formativo da tenere presso la Banca, con l'intervento dei dipendenti - capi servizio e di ufficio,
per il sistematico aggiornamento dei componenti il Consiglio sulle aree, a titolo semplificativo, sopra menzionate.

Alcuni interventi specifici sono stati effettuati per adeguare i processi di lavoro alle seguenti nuove normative:

Gestione del contante

La Banca ha recepito le linee guida in materia di gestione del contante, tese ad assicurare che gli enti creditizi e tutti i soggetti che si
occupano di gestione del contante ridistribuiscano, unicamente, banconote in Euro di cui siano state controllate autenticita ed idoneita.
In generale l'operativita & stata resa conforme con le previsioni Normative, le quali si pongono l'obiettivo di tutelare il pubblico dal
rischio di ricevere, presso gli sportelli bancari 0 mezzo cash dispenser, banconote contraffatte o non idonee. A tal fine le filiali che
operano come luoghi di contazione sono state adeguatamente supportate e potenziate con apposite cash machine, mentre quelle
prive di adeguati supporti informatici sono assistite da un Service esterno per la gestione del contante destinato ad essere erogato
tramite sportelli ATM. Tutto il personale ¢ stato adeguatamente informato e formato in merito all’operativita da seguire per il rispetto
della normativa e sono stati messi in atto presidi adeguati per il contenimento dei potenziali rischi inerenti I'attivita in questione; detti
presidi, tra I'altro, disciplinano comportamenti e procedure conformi ai riferimenti normativi. Anche I'attivita di controllo € stata integrata
con l'ausilio del servizio di Audit della Federazione locale.

Nuove disposizioni della Banca d’ltalia in materia di attivita di rischio e conflitti di interesse nei confronti di soggetti collegati
alla banca o al gruppo bancario, Titolo V, Capitolo 5, Circolare 263/06

La disciplina delle operazioni con parti correlate e soggetti connessi (di seguito, collettivamente, soggetti collegati) mira a presidiare il
rischio che la vicinanza di taluni soggetti ai centri decisionali di una banca possa compromettere I'imparzialita e l'oggettivita delle decisioni
relative alla concessione di finanziamenti e ad altre transazioni nei loro confronti, con possibili distorsioni nel processo di allocazione delle
risorse, esposizione della banca a rischi non adeguatamente misurati o presidiati, potenziali danni per depositanti e azionisti. A tal fine,
I'Autorita di Vigilanza dispone che le banche si dotino di un sistema di presidi per la gestione di tali fattispecie:

o procedure deliberative - in termini di soggetti coinvolti nel processo deliberativo e attivita attribuite ai medesimi - di cui la
Banca si dota al fine di preservare I'integrita dei processi decisionali nelle operazioni con soggetti collegati

o limiti, riferiti al patrimonio di vigilanza, all'assunzione di attivita di rischio verso soggetti collegati

o politiche interne nei confronti di soggetti collegati revisionate con cadenza almeno triennale.

In conformita a quanto richiesto dalle norme, il Consiglio di Amministrazione ha disciplinato, attraverso appositi riferimenti dispositivi
interni, i limiti prudenziali e le procedure deliberative applicabili, rispettivamente, all’assunzione di attivita di rischio e all'esecuzione
di operazioni nei confronti dei soggetti collegati, allo scopo di preservare la correttezza formale e sostanziale di tutte le operazioni
con tali soggetti, nonché ad assicurare l'integrita dei relativi processi decisionali da condizionamenti esterni. Tali riferimenti sono
stati integrati, nelle politiche assunte, con assetti organizzativi e controlli interni volti a individuare ruoli e responsabilita degli organi
e delle funzioni aziendali in tema di prevenzione e gestione dei conflitti d'interesse, accurato censimento dei soggetti collegati,
monitoraggio del’andamento delle relative esposizioni e del costante rispetto dei limiti, corretta e completa applicazione delle
procedure deliberative previste. In tale ambito, la Banca ha definito altresi livelli di propensione al rischio e soglie di tolleranza
coerenti con il profilo strategico e le caratteristiche organizzative.

= Linee Guida ESMA in tema di valutazione di adeguatezza e requisiti della funzione di compliance ai fini Mifid

L'ESMA (European Securities and Markets Authority) ha emanato, il 25 giugno 2012, Linee Guida in tema di valutazione di
adeguatezza e requisiti della Funzione di Compliance nell’ambito della Direttiva MiFID. Le Linee Guida non introducono nuovi
obblighi normativi, tuttavia sono dirette a fornire chiarimenti interpretativi utili ad indirizzare gli intermediari nell'applicazione
degli obblighi prescritti dalla MiFID in tema di valutazione di adeguatezza e di compliance. Le Linee Guida aventi ad oggetto
la valutazione di adeguatezza, applicabili a decorrere dal 22 dicembre 2012, richiamano I'attenzione sulla necessita di
svolgere una valutazione degli investimenti che preveda I'utilizzo e la conseguente valorizzazione di una pluralita di variabili
afferenti, da un lato, alle caratteristiche della clientela servita e, dall’altro, alle specificita dei prodotti. In particolare, 'TESMA
si focalizza sui seguenti temi:

= elementi necessari per comprendere le caratteristiche dei clienti e degli investimenti;

= qualificazione del personale di vendita;

= quantita delle informazioni da raccogliere presso la clientela;
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= affidabilita delle informazioni fornite dalla clientela;
= aggiornamento delle informazioni;
= conservazione della documentazione.

Le Linee Guida aventi ad oggetto i requisiti della funzione di compliance, applicabili a decorrere dal 26 gennaio 2013,
richiamano I'attenzione sulla necessita per gli intermediari di istituire, coerentemente con le proprie specificita e nel rispetto del
principio di proporzionalita, una funzione aziendale di compliance, incaricata, tra l'altro, di assicurare, in modo permanente e
indipendente, il controllo della conformita alla disciplina di settore dei processi e delle procedure per la prestazione dei servizi e

delle attivita di investimento. In particolare 'ESMA si concentra sui seguenti temi:

= |a responsabilita della Funzione di Compliance nel monitoraggio, reporting e consulenza;

= | requisiti organizzativi della Funzione di Compliance secondo standard di efficienza, stabilita e indipendenza;

= |a relazione con le altre funzioni di controllo e I'esternalizzazione di attivita della Funzione di Compliance; e

= i riferimenti per una revisione degli approcci di vigilanza da parte delle Autorita competenti.

Le indicazioni di cui sopra si pongono in linea con gli orientamenti e con gli approcci di vigilanza gia maturati in ambito nazionale.
In tale contesto, la Banca ha avviato le necessarie valutazioni relative alle attivita di adeguamento da porre in essere.

Disposizioni di vigilanza prudenziale per le banche - sistema dei controlli interni, sistema informativo e
continuita operativa.

Nel mese di settembre 2012, la Banca d’ltalia ha pubblicato per la consultazione le nuove disposizioni di vigilanza prudenziale in
materia di sistema dei controlli interni, sistema informativo e continuita operativa. Lo schema delle nuove disposizioni definisce il
quadro di principi e regole cui deve ispirarsi il sistema dei controlli interni e costituisce la cornice di riferimento per le disposizioni
in materia di controlli, definite nell’'ambito di altri specifici contesti disciplinari. La proposta normativa mira a rafforzare la capacita
delle banche di gestire i rischi ed a promuoverne la sana e prudente gestione. In particolare, le disposizioni proposte definiscono i
principi generali di organizzazione, il ruolo ed i compiti degli organi aziendali, le caratteristiche e i compiti delle funzioni aziendali i
controllo al fine di rafforzare la capacita delle banche di gestire i rischi aziendali secondo un approccio di tipo integrato. La Banca
ha avviato, in stretto raccordo con le strutture associative di Categoria, un processo di valutazione degli impatti delle modifiche in
via di introduzione e di preliminare definizione delle iniziative di carattere organizzativo ed operativo da adottare.

Accordi in relazione alla moratoria debiti PMI

Permanendo la necessita di mantenere misure di sostegno alle PMI, la Banca ha aderito alla proroga, fino al 31 dicembre
2013, del termine di validita delle “Nuove misure per il credito alle PMI” e dei due plafond dedicati (Crediti PA e Progetti
Investimenti Italia).

Infine, per quanto riguarda gli sviluppi in ambito tecnologia ed informatica la Banca, che da tempo ha affidato in outsourcing
alla Servizi Bancari Associati la maggior parte dei servizi informatici, ha avviato, con la collaborazione dello stesso outsourcer, il
progetto di virtualizzazione dei desktop, volto a rendere maggiormente efficienti i posti lavoro e garantire la massima sicurezza
dei dati, in termini di privacy e di continuita operativa. Nel corso del 2012, inoltre, la Banca ha dismesso il proprio server di posta
elettronica interno, in luogo del sistema di posta elettronica Zimbra in uso presso SBA: tale scelta & stata dettata da esigenze di
maggiore sicurezza dei dati residenti presso il CED SBA.

ATTIVITA DI RICERCA E DI SVILUPPO

L'anno appena concluso ha visto la banca impegnata nella diffusione delle proposte commerciali riservate in particolare ai privati,
quali conti correnti a zero spese mensili oppure con costi contenuti, attraverso I'attivazione di canali differenti quali:

—  Uuna campagna di comunicazione su organi di stampa - periodici locali e quotidiani;

— uno spazio riservato sul sito aziendale;

— la definizione di una specifica cartellonistica;

— la comunicazione delle caratteristiche dei prodotti svolta nel’ambito di eventi mirati a carattere locale proposti in

collaborazione con realta associative del territorio.

Allo stesso modo € stata avviata la promozione delle proposte di finanziamento agevolato riservato ai giovani, alle famiglie e dei
finanziamenti inerenti 'ambito del rinnovo delle fonti energetiche.
Per quanto concerne la clientela private, durante I'anno sono state proposte delle tavole rotonde aperte a clienti e non, al fine di
illustrare la filosofia e gli obiettivi del servizio di consulenza proposto.

Permane il ruolo primario degli operatori di sportello, primari interlocutori della clientela reale e potenziale, impegnati nella
promozione commerciale diretta.
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SISTEMA DEI CONTROLLI INTERNI E GESTIONE DEI RISCHI

Il Sistema dei Controlli Interni

Un efficace sistema di controllo costituisce condizione essenziale per il perseguimento degli obiettivi aziendali e, inoltre, le regole
di governo societario e gli assetti organizzativi interni devono assicurare condizioni di sana e prudente gestione. Il complesso
dei rischi aziendali & presidiato nell’'ambito di un preciso modello organizzativo che integra metodologie e presidi di controllo ai
diversi livelli, tutti convergenti con I'obiettivo di assicurare I'efficienza e I'efficacia ai processi operativi, salvaguardare I'integrita del
patrimonio aziendale, tutelare I'azienda dalle perdite economiche, garantire I'affidabilita e l'integrita delle informazioni e verificare
il corretto svolgimento dell’attivita nel rispetto della normativa interna ed esterna.

Assumono rilievo, in tale ambito, efficaci meccanismi di interazione tra le Funzioni aziendali al fine di disporre di una visione
integrata dei rischi e di un processo dinamico di adattamento delle modalita di controllo, al mutare del contesto interno ed
esterno. La chiara ed esaustiva identificazione dei rischi cui la Banca & potenzialmente esposta, costituisce il presupposto per la
consapevole assunzione e I'efficace gestione degli stessi, attuate anche attraverso appropriati strumenti e tecniche di mitigazione
e traslazione.

Coerentemente con il proprio modello, di business ed operativo, la Banca € esposta a diverse tipologie di rischi i quali attengono,
principalmente, alla tipica operativita di intermediazione creditizia e finanziaria. Per [illustrazione dell'assetto organizzativo e
delle procedure operative poste a presidio delle diverse aree di rischio e delle metodologie utilizzate per la misurazione e la
prevenzione dei rischi medesimi, si rinvia all'informativa qualitativa e quantitativa riportata nella parte “E” della Nota Integrativa -
informazioni sui rischi e sulle relative politiche di copertura -.

Di seguito si riporta una sintetica descrizione del complessivo assetto dei controlli interni.
La Banca ha posto in essere un sistema di controllo e gestione dei rischi nel quale & assicurata la separazione delle funzioni di
controllo da quelle produttive, articolato sulla base dei seguenti livelli, definiti dall Organo di Vigilanza:

v' llivello

- controlli di linea: sono effettuati dalle stesse strutture produttive che hanno posto in essere le operazioni, oppure
sono incorporati nelle procedure; i controlli di linea sono diretti ad assicurare il corretto svolgimento delle operazioni;

v lllivello

- controlli sulla gestione dei rischi (valutazione dei rischi): sono condotti a cura di strutture diverse da quelle
produttive, con il compito di definire le metodologie di misurazione dei rischi, di verificare il rispetto dei limiti assegnati
alle varie funzioni operative e di controllare la coerenza dell'operativita delle singole aree produttive con gli obiettivi di
rischio/rendimento, quantificando il grado di esposizione ai rischi e gli eventuali impatti economici;

- controlli di conformita normativa, (Funzione esternalizzata alla Federazione locale, permanendo in capo all Azienda
la relativa responsabilita): svolti dalla Funzione indipendente allo scopo costituita con il compito specifico di promuovere
il rispetto delle norme di eteroregolamentazione (leggi e norme regolamentari) e di autoregolamentazione, nonché
dei codici interni di comportamento, per minimizzare il rischio di non conformita normativa ed i rischi reputazionali ad
esso collegati, coadiuvando, per gli aspetti di competenza, nella realizzazione del modello aziendale di monitoraggio e
gestione dei rischi;

- controlli in materia di gestione del rischio di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo internazionale,
(Funzione esternalizzata alla Federazione locale, permanendo in capo all’Azienda la relativa responsabilita): svolti dalla
Funzione indipendente allo scopo costituita con il compito specifico di verificare nel continuo che le procedure aziendali
siano coerenti con I'obiettivo di prevenire e contrastare la violazione di norme di eteroregolamentazione (leggi € norme
regolamentari) e di autoregolamentazione in materia di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo;

v llLlivello

- attivita di revisione interna (Internal Auditing) -Funzione esternalizzata alla Federazione locale, indirizzata a
valutare l'adeguatezza e la funzionalitd del complessivo Sistema dei Controlli Interni. Tale attivita & condotta sulla base
del piano annuale delle attivita di auditing approvato dal Consiglio di Amministrazione o attraverso verifiche puntuali
sull'operativita delle funzioni coinvolte, richieste in corso d'anno.

Nel soffermarsi in particolare sui controlli di Il e Il livello, si evidenzia che I'impianto dei controlli sulla gestione dei rischi & stato oggetto
di un’importante evoluzione, tuttora in corso, a seguito dell'attivazione del processo interno di determinazione delladeguatezza
patrimoniale (ICAAP - Internal Capital Adequacy Assessment Process); detta evoluzione, conformemente a quanto richiesto dalle
disposizioni di riferimento, ha interessato I'impianto dei controlli sui rischi aziendali nel suo complesso. Nell'ambito del'ICAAP, la
Banca definisce la mappa dei rischi rilevanti la quale costituisce la cornice entro cui sono sviluppate tutte le attivita di misurazione/
valutazione, monitoraggio e mitigazione dei rischi stessi; a tal fine provvede allindividuazione di tutti i rischi verso i quali & o
potrebbe essere esposta, ossia i rischi che potrebbero pregiudicare la propria operativita, il perseguimento delle strategie definite
ed il conseguimento degli obiettivi aziendali. Per ciascuna tipologia di rischio identificata, vengono individuate le relative fonti
di generazione (anche ai fini della successiva definizione degli strumenti e delle metodologie a presidio della loro misurazione
e gestione), nonché le strutture responsabili della gestione. In relazione all'attivita di valutazione dei rischi, considerata la
complessita di ciascun rischio, la Banca ha ritenuto opportuno non limitarsi all'adozione di un’unica misura (regolamentare) del
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livello di esposizione, ma di ricorrere ad una molteplicita di indicatori al fine di avere una valutazione pi completa del proprio
livello di esposizione ai rischi stessi. Di conseguenza, per quanto riguarda le fattispecie di rischi quantificabili, la valutazione &
effettuata utilizzando le metodologie di calcolo degli assorbimenti patrimoniali previste dall’Autorita di Vigilanza nella Circolare
263/06 (metrica “Regolamentare”), integrate da strumentazioni o metriche piu sofisticate, utilizzate ai fini di un miglior presidio ed
un monitoraggio piu accurato, ma che non conducono alla quantificazione di un buffer di capitale (approccio “Gestionale interno”).
| rischi difficilmente misurabili quantitativamente sono valutati stimando la probabilita di accadimento e I'impatto economico degli
eventi che li possono generare: essi vengono affrontati mediante sistemi di controllo ed attenuazione.

Nello svolgimento delle attivita citate la Banca tiene conto del contesto normativo di riferimento, dell'operativita in termini di prodotti e
mercati di riferimento, delle specificita connesse alla propria natura di banca cooperativa a mutualita prevalente operante in un network
e, per individuare gli eventuali rischi prospettici, degli obiettivi strategici definiti dal Consiglio di Amministrazione e declinati nel piano
annuale. Sulla base di quanto emerso dalle attivita di analisi svolte, la Banca ha identificato come rilevanti i seguenti rischi: rischio di
credito e di controparte, rischio di concentrazione, rischio di mercato, rischio operativo, rischio di tasso di interesse, rischio di liquidita,
rischio strategico, rischio di reputazione, rischio residuo, rischio di non conformita e rischio di capitale. Le valutazioni effettuate con
riferimento all’'esposizione ai cennati rischi ed ai connessi sistemi di misurazione e controllo sono state oggetto di analisi da parte dei
vertici aziendali.

La Funzione di Risk Controlling, preposta al controllo sulla gestione dei rischi, assume un ruolo cardine nello svolgimento di attivita
fondamentali del'ICAAP. Tale Funzione ha, infatti, il compito di definire le metodologie di misurazione dei rischi, sviluppare e
manutenere i modelli e gli strumenti di supporto per la misurazione/valutazione ed il monitoraggio dei rischi, individuare i rischi cui
la Banca & o potrebbe essere esposta, controllare la coerenza dell'operativita delle singole aree/unita di business con gli obiettivi di
rischio/rendimento e quantificare/valutare il grado di esposizione ai rischi. Le attivita della Funzione sono tracciate ed i relativi risultati
sono opportunamente documentati e formalizzati; inoltre, la Funzione garantisce I'informativa inerente la propria operativita attraverso
opportuni flussi informativi indirizzati agli Organi di Governo e Controllo, alla Direzione Generale ed alle Funzioni Aziendali interessate.

Riguardo alla gestione del rischio di non conformita alle norme, a seguito di un'accurata analisi organizzativa e di una valutazione del
rapporto costi/benefici che hanno tenuto in considerazione le dimensioni aziendali, la complessiva operativita ed i profili professionali in
organico, la Banca ha adottato un modello che si fonda sulla facolta, prevista dalla normativa per le banche di dimensioni contenute o
caratterizzate da una limitata complessita operativa, di affidare lo svolgimento della Funzione di Conformita a soggetti terzi (tra i quali, gli
organismi associativi di categoria), purché dotati di requisiti idonei in termini di professionalita ed indipendenza e fermo restando I'obbligo
di procedere alla nomina di un Responsabile della Funzione all'interno dell’Azienda. Tale soluzione ha presentato, tra I'altro, la possibilita
di avvalersi delle competenze specialistiche multi-disciplinari presenti all'interno della Federazione locale e di standard metodologici basati
sulle best practice, realizzando economie di scopo e di scala. Valutata la rispondenza della relativa struttura ai requisiti richiesti dalle
disposizioni in materia, la Banca ha conferito alla Federpiemonte lo svolgimento delle attivita della Funzione di Conformita, formalizzando
tale incarico in un accordo nel quale sono specificati, tra I'altro, gli obiettivi dellattivita, la frequenza minima dei flussi informativi nei confronti
del Responsabile Interno all'azienda e degli Organi di vertice, gli obblighi di riservatezza delle informazioni acquisite nello svolgimento
dell'attivita e la possibilita, ove ne ricorrano le necessita, di rivedere le condizioni applicate.

Al Responsabile Interno della Funzione spetta la complessiva supervisione dellattivita di gestione del rischio e il ruolo di referente interno
per il soggetto incaricato della Funzione; coerentemente con le Disposizioni di Vigilanza, allo stesso € assicurata I'attribuzione dei requisiti
atti a consentire la verifica dell'effettivo svolgimento delle attivita di competenza dell'outsourcer, nellambito del Processo di gestione del
rischio in argomento.

L'attivita di controllo svolta dalla Funzione, sulla base di un piano delle attivita annuale approvato dal Consiglio di Amministrazione,
poggia sulle metodologie e supporti sviluppati nellambito del relativo progetto Nazionale di Categoria e, in linea con le indicazioni del
cennato progetto, la Funzione di Conformita opera sulla base di un proprio approccio metodologico fondato su tecniche di identificazione,
valutazione, gestione e monitoraggio dei rischi di non conformita. | risultati delle attivita di verifica condotte sono formalizzati in specifici
report presentati al Consiglio di Amministrazione cui, in quanto responsabile del Sistema dei Controlli Interni, spetta la complessiva
supervisione del processo di gestione del rischio di non conformita normativa e, in tale ambito, la periodica valutazione delladeguatezza
della funzione di conformita alle norme nonché la definizione del programma di attivita della funzione stessa.

Riguardo alla gestione del rischio di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo, in ossequio alla disciplina di riferimento ed a
seguito di un’accurata analisi organizzativa che ha tenuto conto delle dimensioni aziendali, della complessiva operativita e dei
profili professionali in organico, la Banca ha deciso di avvalersi della facolta, prevista dalla normativa, di affidare lo svolgimento
delle attivita della Funzione Antiriciclaggio a soggetti terzi (tra i quali gli organismi associativi di Categoria). Cid posto, valutata la
rispondenza della relativa struttura ai requisiti richiesti dalle disposizioni in materia, la Banca ha deciso di affidare alla Federazione
locale lo svolgimento delle attivita della Funzione antiriciclaggio, permanendo in capo alla Banca la responsabilita della Funzione
stessa;